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Capitulo 1

CADASTRAR CLIENTES

Resolucdo CVM 35, Art. 21 Item 1. No relacionamento com o Cliente, o Participante deve observar o disposto
em suas Regras e Parametros de Atuacdo (RPA) ou Normas e Parametros de Atuagdo
(NPA), que devem conter, obrigatoriamente, os procedimentos adotados no que se

referem a:

1.1 cadastro;

1.2 tipos de Ordens aceitas;

1.3 horario de recebimento de Ordens;

14 formas de transmissdo de Ordens;

1.5 formas e critérios para atendimento das Ordens recebidas;

1.6 politica de Operagdes de Pessoas Vinculadas e de Carteira Propria;
1.7 prazo de validade de Ordens;

1.8 procedimentos de recusa e de cancelamento ou alteracéo de Ordens;
1.9 registro de Ordens;

1.10 execugdo e confirmacdo de Ordens, inclusive aquelas recebidas por intermédio
de home broker ou de outras plataformas de negociacao, e canais alternativos

disponibilizados aos Clientes;
1.11 forma e critérios para distribuicdo de negdcios realizados;

1.12 liquidagao de operagdes, incluindo os horarios de liquidacdo das operacdes com

o cliente ou local em que informagdes estdo divulgadas pelo participante;

1.13 controle de risco, incluindo os procedimentos de liquidacdo compulséria e
liquidacdo assistida (quando aplicavel);

1.14 custddia de Ativos;

1.15 sistema de gravacdo de Ordens;

1.16 forma de comunicacdo aos Clientes das alteracdes nas Regras e Parametros de
Atuacdo (RPA) ou Normas e Parametros de Atuagdo (NPA). As Regras e
Parametros de Atuagao (RPA) ou Normas e Parametros de Atuagao (NPA) devem
informar a data de inicio da vigéncia; e

1.17 monitoramento continuo dos procedimentos adotados pelo Participante para o
processo de KYC;

1.18 servico de facilitation ou client facilitation, e

1.19 oferta do produto RLP (quando aplicavel).

Resolucdo CVM 35, Art. 21, § 3° Item2. As Regras e Parametros de Atuacdo (RPA) ou Normas e Parametros de
eArt. 22 Atuacdo (NPA) do Participante e suas alteracdes devem ser colocadas a disposicao
dos Clientes antes do inicio das operagdes, em local de facil acesso, na pagina da rede
mundial de computadores, nos aplicativos e em outros canais de relacionamento

eletronico administrados pelo Participante e oferecidos aos Clientes.
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CADASTRAR CLIENTES

< SUMARIO

Resolucdo CVM 35, Art. 21, § 3°
eArt. 22

Item3. O Participante deve comunicar imediatamente a todos os Clientes quando
alterar as Regras e Parametros de Atuacdo (RPA) ou Normas e Parametros de Atuagdo
(NPA), na forma nelas indicada, mantendo a disposicao as alteracdes dos Ultimos 5

(cinco) anos.

As alteracdes deverao ser comunicadas aos Clientes com destaque nas modificagbes

realizadas.

Resolucdo CVM 50, Arts. 4°e 11
CE 003/2020-PRE

Item4. O Participante deve efetuar o cadastro dos Clientes dos mercados da B3 e
definir os critérios e a periodicidade para atualizar os cadastros de todos os Clientes
ativos em sua Politica de PLD/FTP, observando o intervalo maximo de 5 (cinco) anos,

contados a partir da data do cadastro ou da Ultima atualizagdo cadastral.

Resolugdo CVM 50, Art. 12
Deliberaggo CVM 707 OC
CVM/SMI 06/2015

Item5. O Participante pode adotar sistemas alternativos de cadastro, inclusive por
meio eletronico, desde que as solugdes adotadas satisfacam os objetivos das normas

vigentes e sejam passiveis de verificagdo.

Resolugdo CVM 35, Art. 6°,
Resolugdo CVM 50, Art. 11
0OC 048/2017-DP OC 110/2020-
PRE ocC 111/2020-PRE
0OC 053/2012-DP (Anexo Il)

Item6. O cadastro do Cliente deve conter:

6.1. todos os dados e informacdes requeridas pela regulamentacdo aplicavel, em
especial aqueles referentes ao contato com o Cliente, a outorga de poderes e a
situacdo financeira e patrimonial;

6.2. no caso de Cliente investidor ndo residente, a identificacdo do representante
legal, do custodiante e, quando for o caso, da instituicdo intermediaria estrangeira
(no caso de cadastro simplificado);

6.3. contrato de intermediacdo vélido ou instrumento equivalente, observando o

conteddo minimo estabelecido pela B3;

6.4. contrato de prestacdo de servigos de custddia valido ou instrumento

equivalente,_observando as disposi¢es requeridas pela regulamentacdo vigente;

6.5. documentagao suporte valida, conforme base legal e regulamentar em vigor;

6.6. lista atualizada contendo nome completo e numero de documento de
identificacdo das pessoas autorizadas a emitir Ordens em seu nome, quando aplicavel;
e

6.7. declaragdo ou confirmacao do Cliente: (i) de que sdo verdadeiras as informacdes
fornecidas para o preenchimento do cadastro; (i) das formas aceitas para transmissdo
de suas Ordens; (iii) se é pessoa vinculada ao Participante, quando for o caso; e (iv) se
autoriza o Participante, caso existam débitos pendentes em seu nome, a liquidar
contratos, direitos e Ativos adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar
bens e direitos dados em garantia de suas operagdes ou que estejam em poder do
Participante, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes,

independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.
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0OC 111/2020-PRE

Item7. O Participante deve firmar contrato de intermediacdo com seus Clientes,
podendo se utilizar de instrumento equivalente, estabelecendo as clausulas e as

condigbes da relacdo entre as partes e observando o contedldo minimo estabelecido

pela B3.
Resolucgo CVM 32, Art. 10 Item 8.
Regulamento da  Central  deprestaciod de custédia-ou-instrumento-equivalente a ser celebrad -

Depositaria de Renda Variavel
B3 capitulo Il - secdo Il - artigo
39.

Item 9. O contrato firmado entre o Participante e o Cliente deve informar os critérios

de cobranca de corretagem, de taxas de custddia e de outros custos adicionais
referentes a todos os produtos e servicos prestados. O Participante deve manter o

Cliente informado previamente sobre cada alteracao.

[Comentado [TD2]: Ja consta do item6

Resolugdo CVM 35, Art. 36

Resolucgo CVM 32, Art. 15,
Resolucdo CVM 50, Anexo C,
OC 048/2017-DP, Item 1 e
Anexo |

Item 11. No caso de utilizacdo de cadastro simplificado de Cliente investidor nao
residente, o Participante deve celebrar contrato escrito com a instituicdo intermediaria
estrangeira, contendo, no minimo, o contetdo requerido pela regulamentagdo e

legislagdo aplicaveis, e com o custodiante global, quando aplicavel.

Comentado [TD3]: Ndo funciona para o mercado hoje,
entendemos que ndo faz sentido que isso seja parte
integrante do contrato. O Participante pode definir a
forma em que disponibilizara esses documentos aos
clientes.

Resolucdo CVM 35, Arts. 6° e 7°

Item 12. O Participante deve assegurar que as informacdes cadastrais de seus
Clientes estejam atualizadas nos termos e nos padrdes estabelecidos na
regulamentagdo vigente e que as informacdes cadastrais dos Clientes em seus

sistemas internos estejam idénticas as informacgdes cadastrais perante a B3.

Resolucdo CVM 35, Art. 6°, § 3°

Item 13. O Participante deve manter atualizada perante a B3 a lista das pessoas
autorizadas a emitir Ordens em nome de um ou mais Clientes, conforme

regulamentacdo aplicavel.

Resolucdo CVM 30, Art. 9°

Item 14. O Participante deve dispor de controle para identificagdo de clientes

qualificados e profissionais.
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Resolucdo CVM 30, Art. 3° Item 15. O Participante deve definir e manter atualizado o Perfil de Investimento de

seus Clientes, atentando:

15.1. Os objetivos de investimento, considerando, no minimo:
15.1.1 o periodo em que o Cliente deseja manter o investimento;
1512 as preferéncias declaradas quanto a assuncéo de riscos; e
1513 as finalidades do investimento.

15.2. A compatibilidade da situacdo econdmico-financeira com o produto, o servico

ou a operacéo, considerando, no minimo:
1521 o valor das receitas regulares declaradas pelo Cliente;
1522 o valor e os Ativos que compdem o patriménio do Cliente; e
1523 a necessidade futura de recursos declarada pelo Cliente.
15.3. O conhecimento necessario para compreender os riscos relacionados ao
produto, ao servi¢o ou a operagao, considerando, no minimo:
153.1 os tipos de produtos, servicos e operacdes com os quais o Cliente tem
familiaridade;
1532 a natureza, o volume e a frequéncia das operagbes ja realizadas pelo
Cliente no mercado de valores mobiliarios, bem como o periodo em que tais
operacdes foram realizadas; e
1533 aformacdo académica e a experiéncia profissional do Cliente.
Esse dever do Participante aplica-se a todos os seus Clientes, com excecdo dos casos

previstos na regulamentacdo vigente.

Resolucdo CVM 30, Art. 1° e 4° Item16. O Participante deve avaliar e classificar cada Cliente em categorias
uniformes de Perfil de Investimento previamente estabelecidas pelo préprio
Participante. Esse dever do Participante aplica-se a todos os seus Clientes, com
excegdo dos casos previstos na regulamentagdo vigente.
16.1. E vedado ao Participante atribuir ou alterar Perfil de Investimento do Cliente em
desacordo com as informagdes minimas requeridas pela regulamentacdo vigente e

com o procedimento definido pelo Participante.
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Resolucdo CVM 30, Art. 5° Item 17. O Participante deve associar produtos, servicos e operacdes oferecidos a

cada Perfil de Investimento dos Clientes. A associacdo deve considerar, em relagao as

categorias de produtos, no minimo:

17.1. os riscos associados ao produto e seus Ativos subjacentes;

17.2. o perfil dos emissores e dos prestadores de servicos associados ao produto;
17.3. a existéncia de garantias; e

17.4. os prazos de caréncia.

Iltem 18. E vedado ao Participante e a seus Prepostos recomendarem produtos ou

servigos ao Cliente nos casos:
18.1. de auséncia ou desatualizacdo do Perfil de Investimento do Cliente; ou
18.2. de incompatibilidade com o Perfil de Investimento do Cliente; ou

18.3. em que a Recomendacéo implique, isoladamente ou em conjunto, custos

excessivos e inadequados ao Perfil de Investimento do Cliente.

Resolucdo CVM 30, Art. 3°

Item 19. O Participante deve monitorar e avaliar continuamente a adequacdo das

operagdes dos Clientes em relagao aos seus Perfis de Investimento.

Resolugdo CVM 30, Art. 9°

Item20. O Participante deve, em intervalos ndo superiores a 24 (vinte e quatro)

meses, proceder a nova analise e classificacdo das categorias de valores mobiliarios.

Item21. O Participante deve diligenciar para manter as informacdes relativas ao
perfil de seus Clientes atualizadas, devendo, para tanto, observar os critérios e a
periodicidade utilizados para atualizagdo dos cadastros dos Clientes ativos, conforme
previsto na norma que dispde sobre prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo em massa —
PLD/FTP no ambito do mercado de valores mobiliarios, observando-se o intervalo

maximo de 5 (cinco) anos.

Resolugdo CVM 35, Art. 33, V
Resolucdo CVM 30, Art. 1°

Item22. O Participante e seus Prepostos devem prover aos Clientes informacdes
sobre os produtos oferecidos e os riscos associados, de forma detalhada e objetiva,
destacando, entre outros aspectos, os riscos de mercado, de perda de patriménio e

de exigéncia de garantias adicionais.

Resolucdo CVM 30, Art. 15

Item 23. O Participante deve disponibilizar ao Cliente o seu Perfil de Investimento e

os produtos, servicos e operacgdes associados ao perfil.

Resolugdo CVM 30, Arts. 1°, 2°
el4

Item 24. Todos os ldiélogos h\antidos entre o cliente, o Participante e seus

funcionarios e prepostos (inclusive Assessores de Investimento), relacionados as
recomendagdes de produtos e servicos, por meio de conversas telefonicas, e-mails,
mensagens instantaneas e assemelhados, devem ser gravados e mantidos arquivados
pelo periodo de 5 (cinco) anos, ou por prazo superior por determinacdo da CVM ou

da BSM, em caso de analise de indicio de irregularidade ou processo administrativo.
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Comentado [TD4]: Os Participantes sinalizaram o custo
e dificuldade de gravar e manter o registro de todos os
didlogos com os clientes.

A gravacéo de todos os didlogos ndo consta da RCVM
35. Esse é um item constante de normas da B3 (Manual
de Procedimentos Operacionais de Negociacao da B3):
"Sem prejuizo no disposto no regulamento de
negociacdo da B3, sdo responsabilidades do
participante de negociacédo pleno, do participante de
negociacdo e do participante estrangeiro: (...)

manter sistema de gravagdo que permita o registo de
ordens transmitidas por telefone ou outros sistemas de
transmissao de voz que possibilite a reproducao, com
clareza, do didlogo mantido pelo comitente ou por seu
representante, contendo, no minimo, as informagdes
constantes no item |lI; "




B]

Capitulo 3

EXECUTAR ORDENS



Capitulo 3

EXECUTAR ORDENS

Resolucdo CVM 35, Arts. 12e20  Item 25. O Participante deve manter registro e controle para todas as Ordens. O

registro da Ordem deve conter, no minimo, as seguintes informacdes:

25.1. cédigo de identificagdo ou nome do Cliente;

25.2. data e horario de recepgao da Ordem;

25.3. prazo de validade da Ordem;

25.4. numeracéo sequencial e cronoldgica da Ordem;

25.5. descrigdo do Ativo objeto da Ordem, com o codigo de negociagao, a quantidade
€ 0 prego;

25.6. indicacdo de operagdo de pessoa vinculada ou de carteira propria;

25.7. natureza da Ordem (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de
opgdes, futuro, swap e renda fixa; Repasse ou operacdes de Participantes de
Liquidacdo);

25.8. tipo da Ordem (administrada, casada, discricionaria, limitada, a mercado,
monitorada, de financiamento e stop);

25.9. identificagdo do emissor da Ordem;

25.10.  identificacdo do Operador de Sistema Eletronico de Negociagao, exceto nos
casos de DMA; e

25.11.  indicagdo do status da Ordem recebida (executada, ndo executada ou

cancelada).

Resolugdo CVM 35, Art. 23 Item 26. O Participante deve identificar o Comitente final de acordo com as regras e
Manual de Procedimentos os prazos estabelecidos pela regulamentacéo vigente.
Operacionais da Camara B3

Resolucdo CVM 35, Arts. 12e 13 Item 27. O Participante e seus Prepostos devem identificar e registrar o endereco
eletrénico, o login e/ou usuario do Cliente e das pessoas por ele autorizadas a emitir
ordens, de modo que seja possivel associar o Cliente e a pessoa por ele autorizada na

Ordem recebida.

Resolucio CVM 35, Art. 24  Item28. E vedada a reespecificacio de negdcios, salvo nas hipdteses expressamente
Manual de Procedimentos de  previstas na regulamentacéo aplicavel.
Negociagao da B3

Resolugcdo CVM 35, Art. 12 Item29. O Participante e seus Prepostos somente devem executar negdcios
mediante Ordem prévia do Cliente e nas condi¢des por este estabelecidas, exceto nos

casos previstos no contrato de intermediacdo firmado entre as partes.
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EXECUTAR ORDENS

Resolucdo CVM 35, Art. 37, llle  Item 30. As Ordens, devem ser recebidas por profissional de operac6es certificado
\' pela B3 e vinculado ao Participante, com excecdo das ordens inseridas pelo Cliente
por meio DMA (Direct Market Access), devendo ser observado o disposto nas Regras
e Pardametros de Atuagdo (RPA) ou Normas e Parametros de Atuacdo (NPA) e os

critérios definidos pelo Cliente em seu cadastro.

Resolucdo CVM 35, Art. 12 Item 31. Para Ordens escritas e ndo presenciais, o Participante deve identificar as
Formas de Transmissdo de Ordem autorizadas pelo Cliente, inclusive por meio de
procurador ou representante, quando aplicavel, com as respectivas identificacées do

Cliente e/ ou do seu procurador ou representante nessas formas de transmisséo.

ltem32. £ vedado ao profissional de operaces em relacdo aos Clientes do

Participante:

32.1. receber de Cliente ou em nome de Cliente, ou a ele entregar, por qualquer razéo,
inclusive a titulo de remuneracdo pela prestagdo de quaisquer servigos, numerario,

titulos ou valores mobiliarios, ou outros Ativos;

32.2.ser procurador ou representante de Clientes perante instituicdo do
conglomerado ao qual esteja vinculado, para qualquer fim, inclusive para emisséo de
Ordem em nome de qualquer Cliente, exceto nos casos de assisténcia ou
representacdo no exercicio do patrio poder;

32.3. prestar, ainda que a titulo gratuito, servicos de administracdo de carteira ou

analise de valores mobiliarios;

32.4. utilizar senhas ou assinaturas eletronicas de uso exclusivo do Cliente para
transmissdo de Ordens;

32.5. confeccionar e enviar a Clientes pessoas fisicas extratos contendo informacdes

sobre as operagdes realizadas ou as posi¢cdes em aberto.

Resolucdo CVM 35, Art. 14 Item 33. O Participante e/ou seus Prepostos devem gravar todas as Ordens emitidas
Resolucio CVM 178, Art. 28 por seus Clientes recebidas por telefone ou por outros sistemas de transmissdo de
voz, bem como aquelas recebidas por sistemas de mensagens instantdneas. O
contetdo dessas ordens deve ser inteligivel.
33.1. O Participante deve formalizar quando a responsabilidade das gravacdes
permanecer com Preposto, contendo os itens minimos no que se refere a integridade

e a manutencéo de arquivos.
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Resolucdo CVM 35, Art. 14 Item34. A Ordem recebida presencialmente deve ser registrada por escrito,

previamente a sua execugdo, contendo, no minimo:
34.1. data e horario de recebimento;

34.2. assinatura do Cliente;

34.3. identificagdo de quem as recebeu;

34.4. natureza da Ordem, de compra ou de venda, e tipo de Ordem, conforme previsto

na regulamentacéo aplicavel;

34.5. prazo de validade da Ordem;

34.6. descricdo do Ativo, das quantidades e dos pregos, se for o caso; e
34.7. nimero sequencial.

Todas as Ordens recebidas presencialmente devem ser arquivadas pelo prazo

estabelecido pela regulamentacao aplicavel e estar a disposicdo quando solicitadas.

O recebimento de Ordens em Prepostos é considerado Ordem recebida pelo

Participante.

Resolugcdo CVM 35, Art. 14 Item 35. O registro das Ordens transmitidas por telefone ou outros sistemas de
transmissdo de voz e por sistemas de mensagens instantaneas deve ocorrer por
sistema de gravacdo que possibilite reproducdo, com clareza, do didlogo mantido
pelo Cliente ou por seu representante com o Participante ou com seus Prepostos

(inclusive Assessores de Investimento), contendo:

35.1. data, horério de inicio, horario de fim ou duragéo de cada gravagéo dos ldiélogos‘ 77777777 [Comentado [TD5]: Mesma observacdo do item 24.

mantidos com os Clientes;

35.2. identificacdo do representante do Participante ou de seus Prepostos (inclusive
Assessores de Investimento) e respectivo ramal telefénico ou identificador

equivalente;

35.3. natureza da Ordem, de compra ou de venda, e tipo de Ordem (conforme

previsto na regulamentacao aplicavel);
35.4. prazo de validade da Ordem; e

35.5. descricdo do Ativo, das quantidades e dos pregos, se for o caso.

Resolucdo CVM 35, Art. 37 ltem 36. E vedado ao Participante aceitar ou executar Ordens de Clientes que n&o
estejam previamente cadastrados ou que ndo tenham atualizado os respectivos

cadastros, exceto nos casos previstos na regulamentacao vigente.

Resolucdo CVM 35, Art. 14  Item37. Na hipotese de Ordem transmitida por procurador, o Participante deve
Resolucdo CVM 35, Arts. 6° §3°  dispor de mecanismo que garanta que somente acatara as Ordens transmitidas por
e37,1 procurador legalmente constituido e devidamente identificado no cadastro do

Cliente, o qual deve estar acompanhado de instrumento de mandato com poderes

especificos.
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Resolucdo CVM 35, Art. 25 Item 38. As pessoas vinculadas ao Participante somente poderdo negociar valores
mobilidrios por conta propria, direta ou indiretamente, por intermédio do Participante
ao qual estiverem vinculadas, exceto nos casos previstos na regulamentagdo em vigor.
38.1. As pessoas vinculadas a mais de um Participante devem escolher apenas um dos
Participantes a eles vinculados para negociar, com exclusividade, valores mobiliarios
em seu nome; e
38.2. As instituicdes contratadas pelo Participante para intermediacdo das
negociagdes de pessoas vinculadas devem prestar informagdes ao Participante de

acordo com a regulamentacéo e legislacdo vigentes.

Resolucdo CVM 35, Arts.23e24  Item 39. O Participante deve identificar o comitente final para operacdes de carteira
prépria e de pessoas vinculadas em todas as ordens que transmita ou repasse, em
todas as ofertas que coloque e em todas as operagdes que execute ou registre, sendo
vedada a reespecificacdo de negocios, com excecdo das situacdes em que tenha
ocorrido erro operacional, desde que este seja devidamente justificado e
documentado, em que a pessoa vinculada possua sua carteira de valores mobiliarios
administrada discricionariamente por administrador de carteiras de valores
mobilidrios autorizado pela CVM ou quando a operagdo de pessoa vinculada esteja
associada a produto ou servico ligado a ordens administradas concorrentes e

registrada em conta especifica para tal finalidade..

Resolugdo CVM 35, Art. 21 Item 40. O Participante deve dispor de regras, procedimentos e controles internos
sobre a execucdo de Ordens, de modo que, em caso de concorréncia de Ordens, as
Ordens de Clientes tenham prioridade sobre as operagdes de carteira propria e de

pessoas vinculadas.

Resolucdo CVM 35, art. 33 Item 41. O Participante deve diferenciar nas notas de corretagem ou em documento
equivalente, faturas e avisos de lancamento enviados aos Clientes, os valores
decorrentes de corretagem daqueles relativos a outros servicos prestados pelo
intermediario e das taxas e emolumentos cobrados pela B3 ou por outros terceiros,

se for o caso.

Resolucdo CVM 35, Arts. 14e24  Item42. O Participante deve manter registro de todas as ocorréncias de operacoes
decorrentes de erro operacional, bem como os motivos que levaram a tais
lancamentos. Nos casos aplicaveis, o Participante deve manter documentagdo e

gravacao das Ordens que comprovem a ocorréncia do erro operacional.

CE 106/2020-VOP  Item43. O Participante deve registrar todas as ocorréncias de rejeicdo de Repasse,
Resolucdo CVM 35, Art. 26 mantendo documentagdo e gravagao das instru¢des do Cliente que suportarem tal
Manual de Procedimentos rejeicdo.

Operacionais da Camara B3
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Resolucdo CVM 35, Arts.21e36  Item44. A reversdo de operacbes lancadas na Conta Erro e na Conta Erro
Operacional deve obedecer aos critérios de priorizagdo de execugdo de Ordens
definidos nas Regras e Pardmetros de Atuacdo (RPA) ou Normas e Parametros de
Atuacéo (NPA) do Participante.

Item45. O Participante deve utilizar exclusivamente a Conta Erro ou a Conta Erro
Operacional para langamento de operacdes de natureza de erro operacional,
independentemente do resultado positivo ou negativo da operagado, sendo vedado
registrar quaisquer outras operagdes em tais contas, de que sdo exemplos a carteira
propria e aquelas destinadas a fomentar a liquidez de valores mobiliarios (formador

de mercado e/ou facilitation ou client facilitation).

Resolucdo CVM 178, Art. 29 Item 46. O Participante somente deve permitir o exercicio das atividades proprias de
Resolugiio CVM 35, Art. 37 integrante do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios por pessoas que possuam
vinculo empregaticio ou contrato de prestacdo de servicos com o Participante e que

estejam autorizadas pela CVM para esse fim.

Resolucdo CVM 21, Art. 27 Item47. A mesa de operacdes deve ser segregada fisicamente das demais mesas de
Resolugiio CVM 35, Art. 37 operagdes pertencentes a outras instituicdes do mesmo grupo e/ou conglomerado
financeiro, exceto nos casos em que o Participante somente opere para essas
instituicdes ou em que, comprovadamente, a partir de motivagao do Participante, ndo

houver situacdo de Conflito de Interesses.

Resolugcdo CVM 35, Art. 31 Item 48. O acesso ao ambiente da mesa de operacdes deve ser controlado.

Lei Complementar 105

Resolucdo CVM 35, Art. 37 ltem49. E vedada a presenca de Clientes, em qualquer hipdtese, no ambiente da

mesa de operacdes.

Resolucdo CVM 21, Art. 27 Item 50. O Participante deve segregar as atividades de gestdo de carteiras de valores
Resolucéio CVM 35, Art. 31 mobiliarios de terceiros, incluindo clubes de investimento, das demais atividades de

execucdo de Ordens.

Resolucdo CVM 35, Art. 36 Item 51. O Repasse de operagdes, nas hipdteses em que seja admitido, deve ser
0C 048/2017-DP, ltem 4 e suportado por contrato valido, compreendendo o conteido minimo definido pela B3.
Anexo IV
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Resolucdo CVM 35, Arts. 26-A,
26-B, 26-C, 26-D, 26-E, 26-F, 31
e33

Resolucdo CVM 34

0C 004/2020- CVM/SMI

Item 52. O Participante deve informar aos seus Clientes, de forma clara e objetiva:

52.1. todos os valores e percentuais envolvidos na operagao de empréstimo de agoes,
incluindo aqueles que serdo retidos pelo proprio Participante, previamente a
execucdo da operagao; e

52.2. todos os valores e percentuais envolvidos na operagao de empréstimo de agoes,
discriminando o valor total, em recursos financeiros, recebido ou pago pela
contraparte da operagdo, o valor cobrado pelo Participante e o valor final pago ou

recebido pelo Cliente, no momento da liquidacdo da operacéo.

Resolugdo CVM 160, Art. 90

Item 53. O Participante deve manter controle para negociacdo de ativos com
restrigdo, considerando cada tipo de ativo e seus devidos prazos, a fim de evitar que

investidores proibidos negociem os referidos ativos.
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Capitulo 4

LIQUIDAR NEGOCIOS E ADMINISTRAR CONTA MARGEM

Resolucdo CVM 35, Art. 33, 1lI

Item 54. O Participante deve atualizar diariamente e manter a disposicdo de seus
Clientes informacdes atualizadas sobre as operagdes realizadas, detalhando, no
minimo:

54.1. especificacdo do Ativo;

54.2. natureza da Ordem (compra ou venda);

54.3. modalidade de operacédo (mercado a vista, a termo, de op¢des, futuro, dentre

outros);

54.4. quantidade;

54.5. preco;

54.6. data do pregéo;

54.7. taxa de corretagem, emolumentos e demais taxas cobradas;
54.8. imposto de renda retido na fonte;

54.9. posicdo em todos os mercados administrados pela B3; e

54.10.

os lancamentos a crédito e a débito, inclusive os projetados.

extrato de conta de registro, inclusive de conta margem, contendo todos

Item 55. O Participante deve manter sistema de conta de registro para registro
de todas as movimentacdes financeiras de seus Clientes. Os historicos dos
lancamentos registrados em contas de registros devem identificar os respectivos

eventos.

Resoluggo CVM 35, Anexo
Normativo |
Resolucdo. CMN 5.008,

Regulamento Anexo, Art. 12, |

Iltem56. E vedado ao Participante realizar operacdes que caracterizem, sob
qualquer forma, a concessao de financiamentos, empréstimos ou adiantamentos

aos seus Clientes, exceto nos casos previstos na regulamentacéo vigente.

Item 57. O Participante deve gerenciar as operacdes de financiamento realizadas
por intermédio de conta margem para compra de a¢des autorizadas e divulgadas

pela B3, conforme regulamentagéo vigente.

Resolucgo CVM 35, Anexo
Normativo |
Resolucgo CVM 35, Anexo

Normativo |, Resolu¢do CMN 5.008,
Regulamento Anexo, Art. 12, |

Item 58. E vedado ao Participante financiar, por intermédio de conta margem, os
custos associados a compra das agdes financiadas, tais como: taxas de

corretagem, emolumentos, encargos e imposto de renda retido na fonte.

Resoluggo CVM 35, Anexo Item59. O Participante deve atualizar diariamente e manter a disposicdo de seus
Normativo | Clientes informagdes sobre a utilizacdo de conta margem, contendo, no minimo:
59.1. composicdo do saldo da conta margem;
59.2. composigdo das garantias sobre opera¢des de conta margem; e
59.3. taxas e encargos cobrados.
Resolucdo CVM 31 Item 60. O Participante deve manter as contas de recursos financeiros e as contas
Resolugdo CVM 35, Art. 37, XI de Ativos de seus Clientes segregadas das contas proprias.
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Resolucdo CVM 35,
Arts. 27 e 28

Resolucdo CVM 50, Arts. 1° e 25

ltem 61. E vedada a transferéncia de valores entre contas de registro de Clientes

néo relacionados ao objeto social do Participante.

Resolucdo
Arts. 27 e 28

CV™M 35,

Resolucdo CVM 50, Arts. 1° e 25

Item 62. Todas as movimentagdes financeiras realizadas entre o Participante e
seus Clientes devem decorrer do exercicio das atividades previstas no contrato de

intermediacdo celebrado entre as partes.

Resolugcdo CVM 35, Art. 27
Resolucdo CVM 50, Arts. 1° e 25

Item 63. O pagamento de valores ao Participante por Clientes deve ser feito por
meio de transferéncia bancaria, arranjo de pagamento autorizado pelo Banco

Central do Brasil ou cheque de titularidade dos Clientes.

Resolucdo CVM 35, Art. 28
Resolugdo CVM 50, Arts. 1° e 25

Item 64. O pagamento de valores a Clientes pelo Participante deve ser feito por
meio de transferéncia bancaria, arranjo de pagamento autorizado pelo Banco

Central do Brasil ou cheque de titularidade do Participante.

64.1. As transferéncias bancarias devem ser feitas para conta de titularidade do
Cliente previamente identificada em seu cadastro; e

64.2. As transferéncias para investidores ndo residentes podem ser feitas para a
conta do custodiante contratado pelo Cliente, a qual também deve estar

identificada no cadastro junto ao Participante.

Manual de Procedimentos

Operacionais da Camara B3

Item 65. O Participante deve cumprir a janela de liquidagdo da B3, de acordo com

a regulamentacéo vigente.

Manual de Procedimentos

Operacionais da Camara B3

Item 66. O Participante deve cumprir os procedimentos, as regras e os horarios

para Repasse de operagdes, quando aplicavel.

Manual de Procedimentos

Operacionais da Camara B3

Item 67. O Participante deve cumprir os procedimentos, as regras e os horarios
de cobertura de posicdes e de exercicio de opgdes, de acordo com a

regulamentagdo aplicavel.

Manual de Procedimentos

Operacionais da Camara B3

Item 68. O Participante deve cumprir as grades, as janelas e os procedimentos
estabelecidos para o empréstimo de Ativos e para os Eventos Corporativos

Voluntarios aplicados a tais posicdes.
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ADMINISTRAR CUSTODIA DE ATIVOS E POSICOES

Resolugdo CVM 32, Art. 12 Item69. O Participante deve manter estrutura de contas de custédia
individualizadas em nome dos Clientes, a fim de assegurar as completas
segregagao e identificacdo da titularidade dos Ativos custodiados, observando
sigilo quanto as posicoes pertencentes a cada Cliente, na forma da

regulamentacdo vigente.

Resolugdo CVM 32, Arts. 2° Item 70. O Participante deve registrar, processar e manter controle das posicdes
§2°e13,81° e das contas de custédia mantidas em nome dos Clientes.

Regulamento da Central Item71. O Participante deve praticar todos os atos necessarios para o
Depositaria, Art. 39, XIX processamento dos eventos corporativos, incluindo voto a distancia, relativos aos

Ativos de Clientes mantidos em sua custddia.

Resolucdo CVM 32, Arts. 5°, Item 72. O Participante que presta servico de guarda fisica de Ativos deve manter
§3°e13,VI estrutura para a guarda, com acesso restrito, e mecanismos de seguranca que

garantam a integridade dos valores mobiliarios.

Resolucdo CVM 32, Art. 13, 1l Item 73. Todas as movimentagdes de Ativos e exercicios de Eventos Corporativos
Voluntérios sob responsabilidade do Participante devem ser realizadas
exclusivamente com base em Instrucdo Formal do Cliente, exceto nos casos em
que as movimentacdes forem relacionadas a erro operacional. Para as
movimentacdes relacionadas a erro operacional, o Participante deve manter
registro das ocorréncias, bem como os motivos que levaram a tais

movimentacoes.
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< SUMARIO

Resolucdo CVM 32, Art. 11 e 13
0OC 8/2019-CVM/SMI

Item 74. O Participante deve realizar a transferéncia dos valores mobiliarios, bem[
como dos eventuais direitos e 6nus a eles atribuidos, no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis contados do recebimento, pelo Participante, do requerimento vaélido
formulado pelo Cliente, sendo observados, em qualquer hipdtese, os
procedimentos operacionais aplicaveis.

Para as solicitacdes de transferéncia de valores mobilidrios que ndo forem
atendidas no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o Participante deve:

74.1. Informar ao Cliente caso o pedido de transferéncia ndo possa ser
implementado em razéo de inconsisténcias ou incompletudes no preenchimento
da STVM, da ndo conformidade da documentagdo enviada ou da necessidade de
prazo adicional para o Participante analisar a documentacao enviada pelo Cliente,
sendo este de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento, pelo

Participante, do requerimento formulado pelo Cliente;

7411 O participante devera adotar controle de registro da data de
recebimento da solicitagdo de transferéncia de valores mobiligrios, passivel de
verificacdo;

7412 O procedimento adotado pelo Participante deve contemplar medidas
de interacdo tempestiva e frequente junto ao Cliente a cada 2 (dois) dias Uteis,
quando da necessidade de analise adicional pelo participante, a contar da data
do recebimento, pelo Participante, do requerimento formulado pelo Cliente,
mantendo os registros e evidéncias dessas interagdes pelo prazo determinado

na regulagdo vigente.

7413 O procedimento deve ainda prever que o investidor tenha acesso, a
qualquer tempo, sobre a atual situagdo do pedido de transferéncia e dos

motivos de sua ndo implantacdo até aquele momento.

74.2. Estabelecer prazo de resposta do cliente quando da devolugédo da solicitagdo
de transferéncia de custodia ndo aceita devido inconsisténcia de informacdes ou

a falta de documentos necessarios para completar o comando; e

74.3. Manter registro dos motivos que justifiquem o ndo atendimento da
solicitacdo de transferéncia, tais como pendéncias cadastrais, débitos pendentes
e ativos com liquidacdo em curso ou indisponiveis, conforme procedimentos
operacionais do Participante.

Os registros devem estar a disposicdao dos Clientes, da BSM e dos 6érgdos
reguladores.

Resolugdo CVM 35, Art. 37, 1

Item 75. E vedado ao Participante aceitar ou executar Ordens de transferéncia de
custodia e de posicdes de Clientes que nao estejam previamente cadastrados ou
que ndo tenham atualizado os respectivos cadastros, exceto nos casos previstos

na regulamentacéo vigente.
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Capitulo 5

ADMINISTRAR CUSTODIA DE ATIVOS E POSIGOES
Resolugdo CVM 35, Art. 37, 1 Item 76. O Participante deve dispor de processo prévio de aceitacdo que garanta

que somente acatara as Ordens de transferéncia de custodia e de posicdes
transmitidas pelo Cliente ou por procurador legalmente constituido e

devidamente identificado no cadastro do Cliente.

Resolucdo CVM 32, Art. 11 OC  Item77. O Participante deve divulgar, em local de facil acesso, na pagina da rede
008/20202019- CVM/SMI mundial de computadores as seguintes informagdes:
77.1. os documentos necessarios para a realizacdo da transferéncia de valores
mobiliarios;
77.2. os prazos de validacéo das solicitagdes recebidas de Clientes;
77.3. as situagdes que podem acarretar o ndo atendimento da solicitacdo (tais
como pendéncias cadastrais, débitos pendentes e ativos com liquidagdo em
curso ou indisponiveis); e
77.4. os canais de atendimento para a prestacao de informacdes sobre o

andamento das solicitagoes dos Clientes.

Resolugdo CVM 32, Art. 13, §1°,1 Item 78. O Participante deve dispor de meios eletronicos, proprios ou de terceiros [ 7777777 [Comentado [TD7]: Atualizar conforme RCVM 210

por ele contratado, para tratar os controles de tempo e aceitacdo (recepgao,
tratamento e efetivagdo) dos pedidos de portabilidade dos valores mobiliarios
(exceto derivativos) em custddia de seus Clientes, observando as seguintes regras:
78.1. Deve estar apto a receber pedidos eletronicos de portabilidade de seus
Clientes através da Area do Investidor da B3 ou de sistema desenvolvido pelo
préprio Participante e conectado aos sistemas da B3 para realizar o devido

tratamento junto aos sistemas da central depositaria da B3;

7811 O meio disponibilizado pelo Participante deve ser capaz de validar
automaticamente, durante o preenchimento da solicitagdo de transferéncia de
valores mobilidrios, no minimo, as informagdes de conta, ativos e quantidade
para mitigar eventuais inconsisténcias ou incompletudes nas solicitacdes da

portabilidade;

7812 O investidor deve poder consultar, a qualquer momento, a situacdo
atual do seu pedido de transferéncia através do meio eletrénico

disponibilizado pelo Participante;

78.2. Nos termos da Resolucdo CVM 32/2021, a transferéncia dos valores
mobilidrios a outro custodiante deve obedecer a procedimentos razoaveis, tendo
em vista as necessidades dos investidores e a seguranca do processo, e deve ser
efetuada em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento, pelo

custodiante, do requerimento valido formulado pelo investidor;

78.3. O procedimento previsto no item 78 vigorara a partir de 02/01/2024 e sera
aplicavel apenas aos Participantes que tenham mais de 10 mil clientes pessoa fisica
com posicéo junto a central depositaria da B3 no ultimo dia Gtil do ano anterior
ao periodo em que sera observado o cumprimento dessa regra. Os participantes

que ndo cumprirem esse requisito na data mencionada néo seréo elegiveis.
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ADMINISTRAR CUSTODIA DE ATIVOS E POSICOES
Resolucdo CVM 32, Art. 13, §1°,1 Item79. O Participante, nas atividades de custddia, deve realizar conciliagdo

diaria entre as posi¢des mantidas nas contas de custodia e aquelas fornecidas pela
central depositaria, assegurando que os Ativos custodiados e os direitos
provenientes desses Ativos estejam registrados em nome do Cliente junto a

central depositaria.

Resolugdo CVM 32, Art. 13, §1°,1 Item 80. Os saldos em contas de custodia sob responsabilidade do Participante

devem refletir as posicdes registradas perante a central depositaria.

Resolucdo CVM 32, Art. 14 Item 81. O Participante deve disponibilizar extratos da conta de custédia para o

Cliente, titular da conta:

81.1. sempre que solicitado;

81.2. até o 10° (décimo) dia do més seguinte ao término do més em que ocorrer
movimentagao; e

81.3.até o final do més de fevereiro do ano seguinte, relativamente as
informagbes do ano-base, inclusive nos casos em que ndo houver movimentagao

ou solicitacdo do Cliente.

O endereco postal ou eletronico do préprio Participante para envio de extratos de
custodia somente pode ser utilizado nos casos de extratos de conta prépria, de
contas de diretores e de empregados e de contas de fundos, clubes de
investimento, investidores ndo residentes ou outras entidades sob sua gestdo

discricionaria.

Resolucdo CVM 32, Art. 14 Item 82. Os extratos da conta de custédia ou dos documentos equivalentes
devem conter informacdes que permitam a identificacdo e a verificacdo dos
eventos ocorridos com os Ativos custodiados pelo Participante, contendo, no
minimo:

82.1. a Posicdo consolidada de Ativos;
82.2. a movimentacdo de Ativos; e

82.3. os eventos incidentes sobre os Ativos que afetem a Posicdo do Cliente.

Resolugdo CVM 32, Art. 13 Item 83. O Participante que recebe instru¢des de movimentagdo de Ativos, de
posicbes, de eventos de custodia provisionados, de recursos financeiros e/ou de
exercicio de eventos voluntérios de Clientes deve gravar, de forma inteligivel,
todas as instrucdes verbais recebidas por telefone ou dispositivo semelhante e
todas as instrugdes escritas recebidas por sistema de mensagem instantanea
emitidas pelos Clientes ao Participante ou a seus representantes. As instrugdes
recebidas pessoalmente devem ser registradas por escrito, e arquivadas, contendo
a data e o horario de recebimento e a assinatura do Cliente, bem como a

identificacdo de quem as recebeu.

Resolucdo CVM 32, Art. 13 Item 84. As atividades de custédia devem estar segregadas das atividades de

administracdo de recursos e das mesas de operagdes.
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Capitulo 6

GERENCIAR RISCO

Resolucdo CMN 4.557 Item85. O Participante deve manter politica e procedimentos para o

Manual de Administracéo de Risco estabelecimento de limites operacionais e de exposicdo e gerenciamento de risco

da Camara B3 de cada Cliente, de acordo com critérios objetivos, abrangendo os itens abaixo e

néo se limitando aos mercados administrados pela B3:

85.1. negocios realizados;

85.2. abertura e manutencao de posi¢des em aberto;

85.3. conceitos utilizados para calculo de garantias minimas exigidas para
operagdes;

85.4. movimentagdes diarias de custédia e financeira;

85.5. procedimentos em caso de extrapolacdo de limites operacionais, insolvéncia

e saldo devedor;
85.6. procedimentos para liquidagdo compulséria de posi¢des de Clientes;
85.7. procedimentos para atendimento as chamadas de margem;

85.8. procedimentos, horarios e limites a serem observados na transferéncia de

Ativos para a cobertura de margens;
85.9. procedimentos para bloqueio de Clientes;

85.10.  multas cobradas caso as obrigagdes operacionais ndo sejam atendidas

no prazo; e

85.11.  procedimentos para definicdo de limites operacionais.

Resolucdo CMN 4.557 Item 86. O Participante deve monitorar, ao longo do dia, os limites operacionais

atribuidos a seus Clientes em processo de gerenciamento de risco intradiario.

Resolucdo CMN 4.557 Item 87. O Participante deve monitorar todas as retiradas financeiras e de Valores

Manual de Administracdo de Risco  Vobiliarios solicitadas pelo Cliente até que ocorra a liquidacao das operacoes por

da Camara B3 eles realizadas.
87.1. Nos casos de violagdo do limite operacional do sistema de risco intradiario
da B3, o Participante deve voltar ao enquadramento dentro do prazo

estabelecido pela regulamentacéo aplicavel.
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GERENCIAR RISCO

Resolucdo CMN 4.557 Item 88. O Participante deve informar aos Clientes, no minimo:
Manual de Administracdo de Risco  88.1. limites operacionais;

da Camara B3 88.2. negdcios realizados;

88.3. abertura e manutencao de posicdes em aberto;

88.4. conceitos utilizados para calculo de garantias minimas exigidas para
operagoes;

88.5. movimentagdes diérias de custddia e financeira;

88.6. procedimentos em caso de ultrapassar limites operacionais, insolvéncia e

saldo devedor;
88.7. procedimentos para liquidagdo compulséria de posicdes de Clientes;
88.8. procedimentos para atendimento as chamadas de margem;

88.9. procedimentos, horarios e limites a serem observados na transferéncia de

Ativos para a cobertura de margens;
88.10.  procedimentos para bloqueio de Clientes; e

88.11.  multas cobradas caso as obrigagdes operacionais ndo sejam atendidas

no prazo.

Resolucdo CMN 4.557 Item 89. O Participante deve monitorar, acompanhar e gerenciar os riscos a que
estiver exposto até que a transferéncia de obrigacdes a outro Participante tenha

sido acatada (Repasse e indicacdo de Participante de liquidacao).

0C 063/2017-DP Item 90. O Participante deve monitorar os parametros minimos definidos pela B3
Resolucsio CVM 35, Art. 16 nas ferramentas de gestao de risco de pré-negociacéo utilizadas para controle do
risco decorrente de operacdes realizadas por seus Clientes, independentemente

da forma de acesso adotada e de acordo com as regras estabelecidas pela B3.

0C 190/2022 - PRE Item 91. O Participante deve desenvolver e documentar teste de estresse de
liquidez, o qual deve ser atualizado diariamente, de acordo com a metodologia
de teste de estresse divulgada pela B3 ou metodologia prépria.
91.1. Caso o participante opte por metodologia propria, esta devera cobrir os
cenérios minimos descritos na Nota Técnica e ser previamente encaminhada para

avaliacdo da B3.
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Capitulo 7

ASSESSOR DE INVESTIMENTO

RCVM 178, Arts. 4° e 29 Item 92. O Participante deve formalizar, por meio de contrato escrito, sua relagdo
RCVM 35, Art. 37, VII com o Assessor de Investimento, pessoa natural e pessoa juridica, bem como
verificar a regularidade de seus registros, devendo promover o fim do vinculo
empregaticio ou contratual tdo logo tome conhecimento do descredenciamento

das referidas pessoas perante a institui¢do credenciadora.

RCVM 178, Art. 4° e 29 Item 93. O Assessor de Investimento, pessoa natural e pessoa juridica, deve
manter contrato, por escrito, com um ou mais Participantes, para exercicio das

atividades de Assessor de Investimento.

RCVM 178, Arts. 8°,9°e 10 Item 94. Nos casos em que um Assessor de Investimento passe a atuar em nome
de um novo Participante e, nos 30 (trinta) dias iniciais da vigéncia do contrato,
venha a oferecer produtos e servicos deste novo Participante a investidores com
quem ja possua relacionamento comercial prévio, o Participante e o Assessor de
Investimento devem dar ciéncia a tais investidores de que a oferta de produtos e
servicos se da no ambito deste novo contrato, mantendo documentos que

comprovem o cumprimento dessa obrigagdo.

94.1. A informacdo transmitida aos investidores deve ser acompanhada de alerta
especifico sobre potenciais conflitos de interesse a que o Assessor de
Investimento possa estar sujeito em razdo da celebracdo do novo contrato,
incluindo os decorrentes de diferencas de remuneracdo do Assessor de
Investimento pela oferta de produtos e servicos e de incentivos financeiros
associados a prospeccdo e captacdo, para o novo Participante, de investidores

com relacionamento comercial prévio junto ao Participante original.

RCVM 178, Art. 27 Item 95. O Participante é responsavel, perante os Clientes e perante quaisquer
terceiros, pelos atos praticados por Assessor de Investimento por ele contratado,
nos limites da atuacdo do Assessor de Investimento enquanto preposto do

respectivo Participante.

RCVM 178, Art. 30 Item96. O Participante deve manter atualizada, em local de facil acesso, na
pagina da rede mundial de computadores a relacdo de Assessores de
Investimento por ele contratados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
atualizacgdo ter sido feita.
96.1. Em caso de contratacdo de pessoa juridica, todos os Assessores de
Investimento pessoa natural que nela atuam, sejam socios, empregados ou

contratados, devem ser inscritos na relagdo a que se refere o Item 96.

RCVM 178, Art. 28 Item 97. O Participante deve manter, em local de facil acesso, na pagina da rede
mundial de computadores as informagdes referentes a atividade de Assessor de
Investimento, informando seus Clientes das obrigagbes e das vedacdes

estabelecidas na regulamentacdo aplicavel.
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Capitulo 7

ASSESSOR DE INVESTIMENTO

RCVM 178, Arts. 32 a 36. Item 98. O Participante deve fiscalizar a estrutura interna, sistemas e processos
do Assessor de Investimento ao longo de todo o periodo de vigéncia do contrato,
devendo os mecanismos de fiscalizacdo constar das regras, politicas e controles
do intermediario e incluir, no minimo (a) o acompanhamento das operagdes dos
clientes, inclusive com a realizagdo de contatos periddicos; (b) o acompanhamento
das operagdes de titularidade dos proprios Assessores de Investimento, aos quais
devem se aplicar as mesmas regras e procedimentos aplicaveis as pessoas
vinculadas, na forma da regulamentagdo em vigor; e (c) a verificagdo de dados de
sistemas que permitam identificar a proveniéncia de ordens emitidas por meio
eletronico, indicios de utilizagao irregular de formas de acesso e administragao

irregular das carteiras dos clientes.

Item 98.1. A fiscalizacdo a que se refere o item 98 deve ser exercida ao longo de
toda a vigéncia do contrato independentemente de o Assessor de Investimento
ser ou ndo exclusivo e da efetiva ocorréncia de captacéo de clientes, recepcao e
transmissdo de ordens, recomendacdo de produtos ou servicos ou quaisquer

outras atividades para as quais foi contratado.

RCVM 178, Art. 37 Item 99. Quando do cadastramento de clientes apresentados pelo Assessor de
Investimento, o Participante deve solicitar aos clientes a assinatura de termo de
ciéncia sobre o regime de atuagdo dos Assessores de Investimento, seus limites,
vedacdes e potenciais conflitos de interesses, tendo referido termo o contetdo
minimo constante da regulamentacéo aplicavel.

Item 97.1. E vedado ao Participante executar ordens direcionadas pelo Assessor
de Investimento, em nome de cliente por ele apresentado, sem a prévia assinatura

do termo de ciéncia.
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Capitulo 8

CONTROLES INTERNOS




Resolucdo CVM 135, Art. 82 e 84
Manual de Acesso da B3

Item 100. O Participante deve manter-se continuamente enquadrado nos

Requisitos Econémicos e Financeiros estabelecidos pela B3.

Resolugdo CMN 4.968
Resolugdo CVM 35
Resolucdo CVM 32

Item 101. O Participante deve dispor de regras, procedimentos e controles

internos que atendam aos requisitos estabelecidos na regulamentac&o aplicavel.

Resolucgo CVM 35, Art. 7°

Resolucdo CVM 30, art. 9°

Item 102. A documentacao cadastral dos Clientes, incluindo os contratos firmados
e as informacdes relativas a atribuicdo do perfil de investimento, deve permitir a
identificacdo da data e do conteldo de todas as alteracdes e atualizagoes

realizadas.

Resolucdo CVM 35, Arts. 14 e 48
Resolugdo CVM 50, Art. 26
Resolugdo CVM 32, Art. 22

Item 103. O Participante deve manter as seguintes documentagdes do Cliente pelo
periodo minimo de 5 (cinco) anos a contar da data de realizacdo da operagdo, ou
prazo superior quando determinado pela CVM, pela B3 ou pela BSM:

103.1.

conclusdo da Ultima transagdo realizada em nome dele;

a documentagdo cadastral a partir do encerramento da conta ou da

103.2.

a transmissdo de Ordens, assim como das gravacdes dos dialogos mantidos entre

a totalidade dos registros e dos documentos relativos ao recebimento e

Clientes e Participante e seus Prepostos, a contar da data de realizacdo da
operacao; e
103.3.

custodia requeridos pela regulamentacéo vigente a contar da data de realizacdo

a totalidade dos registros e dos documentos relativos as atividades de

da operagdo.

Resolucdo CVM 35, Arts. 20 e 21

Item 104. O Participante deve monitorar as operagdes por ele intermediadas, com

o propdsito de assegurar que:

104.1.  sejam previamente ordenadas pelo Cliente;

104.2.  sejam executadas nas condi¢des indicadas pelo Cliente ou nas melhores
condigdes existentes; e

104.3. ndo impliquem custos excessivos e inadequados ao Perfil de

Investimento do Cliente.

Resolucdo CVM 35, Art. 5°,

§ 1° Regulamento e Manual de
Acesso da B3

Item 105. O Participante deve manter atualizado, no prazo estabelecido pela
legislacdo e regulamentacéo vigentes, seu cadastro junto a B3, o qual deve incluir,
dentre outros, as indicagbes de diretores, os responsaveis pelas atividades

desempenhadas, a composicdo da diretoria e a documentacao societaria.
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Resolucdo CVM 178, Art. 28, VI
Resolugdo CVM 35, Art. 5%, lell
Resolucdo CVM 30, Art. 82, 1lI
Resolucdo CVM 32, Art. 17,1 e ll
Resolugdo CVM 50, Art. 8°

Item 106. O Participante deve designar os Diretores estatutarios responsaveis pelo

cumprimento e/ou supervisdo das normas emitidas pela CVM.

Regulamento e Manual de Acesso
da B3

Item 107. O Diretor de Relagdes com o Mercado indicado pelo Participante a B3 é
responsavel pelo cumprimento das regras de acesso e de permanéncia no

mercado organizado administrado pela B3.

Resolugdo CVM 35, Arts. 26-A, 26-
B, 26-C, 26-D, 26-E, 26-F.

Item 108. O Participante deve informar aos seus Clientes:

108.1.  suaremuneracao pela oferta de valores mobiliarios, incluindo a descricao
quantitativa e qualitativa de todas as forma e arranjos de remuneracéo recebidos

direta ou indiretamente pelo intermediario, na forma da regulamentacao vigente;

108.2.  conflitos de interesse que sejam pertinentes a sua atuagao.
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Resolugdo CVM 35, Art. 5°, §2° Item 109. As fun¢bes a seguir ndo podem ser desempenhadas pelo mesmo
Manual de Acesso da B3 profissional:
109.1.  Responsavel por Operacdes e de Diretor de Controles Internos
109.2.  Diretor Responsavel pela Resolu¢do CVM 35 e de Diretor de Controles
Internos;

109.3. Diretor Estatutario responsavel pela Resolucdo CVM 32, de Diretor de

Controles Internos e de Diretor de Relagdes com o Mercado;

109 4 DiretorR 3 | nala-Resolucio-CVM-35 profissi | m-funcoes
e P P P
relaci d. J3-mesa-d pneracoes:
L g
109.5.109.4. Diretor Responsavel pela pessoa juridica do Assessor de

Investimento ndo pode ser responsavel por outra atividade no mercado de

capitais, na instituicdo ou fora dela;

409:6:109.5. Diretor Responsavel pelo Assessor de Investimento no
Participante ndo pode atuar em administragdo de carteira de valores mobiliarios,

intermediacao, distribui¢do e consultoria de valores mobiliarios;

109:7109.6. Diretor Responsavel por administracdo de carteira de valores
mobiliarios ndo pode ser responsavel por outra atividade no mercado de capitais,

na instituicdo ou fora dela;

109:8:109.7. Diretor de Controles Internos ndo pode atuar em administracdo
de carteira de valores mobiliarios, intermediacéo, distribuicdo e consultoria de
valores mobiliarios;

109.9:109.8. Diretor Estatutario Responsavel pela Gestdo de Risco da
Resolugdo CVM 21 ndo pode manter registro de Assessor de Investimento e ndo
pode atuar em administracdo de carteira de valores mobiliarios, intermediagao,

distribuicdo e consultoria de valores mobiliarios;

109-10-109.9. Diretor—de—Relacdes—com—o—Mercado—nio—podeatuarcom

Resolugdo CVM 35, Art. 5°, §2° [Comentado [TD8]: Ja esta no item 109.2

Resolucdo CVM 35, Arts. 4° e 36 Item 111. O Diretor de Controles Internos deve emitir relatério anual de avaliacdo
dos controles internos do Participante, envia-lo formalmente aos seus 6rgédos de
administracdo e manté-lo a disposicdo da BSM, até o Ultimo dia util do més de
abril, contendo descri¢do: (i) Das regras, procedimentos e controles internos
implantados; (ii) Dos exames efetuados: critérios aplicados para definicdo do
escopo avaliado, procedimentos realizados e abrangéncia dos exames; (iii) Do
resultado e das conclusées dos exames efetuados; (iv) Das ndo conformidades
formalmente identificadas pela propria instituicdo, pelos seus reguladores e

autorreguladores no ano de referéncia; (v) Dos planos de acéo estabelecidos pelo
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Participante com base nos resultados e conclusdes dos exames efetuados,
descritos nos itens (ii) a (iv) anteriores, detalhando as respectivas acdes realizadas,
os prazos de conclusdo e os responsaveis; (vij Do acompanhamento da
implementac&o dos planos de agdo propostos no relatério atual e dos planos de
acdo em andamento informados nos relatérios anteriores, bem como da eficacia
das medidas corretivas e dos planos de acdo implantados, sobretudo para evitar
recorréncias de nao conformidades; e (vii) Dos motivos que ocasionaram nao
cumprimento dos planos de agéo estabelecidos em relatérios anteriores, tais
como atraso, mudanga de plano de agdo ou outras situacdes, e 0s proximos
passos definidos pelo Participante.

111.1. O relatério anual de avaliacdo de controles internos deve abranger, no
minimo, os seguintes aspectos e sua conformidade com a legislacdo e a
regulamentagdo vigentes, abrangendo tanto a atuacdo do Participante e seus

Prepostos no mercado de bolsa e no mercado de balcdo organizado:

111.1.1 monitoracdo da adequagdo da recomendacédo de produtos, servicos e
operagdes ao Perfil de Investimento do Cliente e das operacdes realizadas em
nome de Clientes em relacdo aos respectivos Perfis de Investimento
(suitability);

111.1.2 avaliacdo dos controles relacionados aos processos de recepcdo,
execucao e confirmacédo de Ordens, cadastro de Clientes, de gestéo de riscos,
de custddia, de liquidagdo e de movimentacdo de pagamento e recebimento
de valores;

111.1.3 monitoracdo da conformidade dos procedimentos executados pelo
Participante em relagdo a atuacdo de pessoas vinculadas e a carteira prépria;

111.14 avaliacdo da segregacédo logica das funcdes desempenhadas pelos
integrantes do Participante, incluindo o acesso aos dados e informagées
sensiveis, de forma que seja evitado o Conflito de Interesses;

111.1.5 monitoracdo das operacdes, ordens e das ofertas a fim de coibir
praticas abusivas;

111.1.6 monitoracdo da atuacdo de profissionais de operagdes (inclusive
estagiarios que desempenhem tal funcdo), Assessores de Investimento e de
profissionais terceirizados vinculados ao Participante, inclusive daqueles que
estejam em ambiente fisico externo;

111.1.7 monitoracdo da existéncia e da validade da certificacdo dos
profissionais que atuarem nos mercados da B3;

11118 p jo-e-deteccio-detavag "°[;.']..!‘. ;-LI

111.1.9 seguranca das informacdes: gerenciamento de acessos e senhas (Canal
de Relacionamento Eletronico com o Cliente, redes, sistemas e bancos de
dados, incluindo acessos remotos de colaboradores desligados ou que
deixaram de ter uma relagdo contratual com o Participante), identificacdo dos

sistemas sem Trilhas de Auditoria e programa de Seguranga Cibernética;

Comentado [TD9]: Esse item ja possui Relatério de
Avaliacédo Interna de Risco a ser emitido Ultimo dia Gtil
do més de abril.
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111.1.10 continuidade dos negdcios: acompanhamento e avaliacdo das
atualizacdes e dos resultados dos testes em relagdo aos objetivos

estabelecidos;

111.1.11 registro das situagdes de indisponibilidade em sistemas que impactem
as operacdes dos Clientes (sistemas de negociacdo) e a gravagao das Ordens

dos Clientes;

111.1.12 avaliacdo dos riscos e da seguranca cibernética, incluindo medidas
adotadas para reduzir as vulnerabilidades bem como a avaliagdo de sua
eficacia, identificacdo e registro de situagdes de ameacas a rede interna de
computadores, aos sistemas e aos dados que contenham informagdes dos

Clientes mantidas sob sua guarda;

111.1.13 monitoragdo da implementacdo de Politica de Responsabilidade

Socioambiental; e

111.1.14 manutencdo de arquivos e documentos relativos as disposicoes

normativas.

111.2.  Todos os aspectos mencionados acima devem constar no relatério de
controles internos, ainda que ndo sejam aplicaveis, sejam de relevancia baixa ou
sejam de risco baixo, devendo ser apresentado o motivo que justifica a auséncia

de mencéo.

Lei Complementar 105

Item 112. O Participante deve possuir mecanismos efetivos que assegurem a

observancia do sigilo das informagdes dos Clientes mantidas sob sua guarda.

Resolucédo CVM 43

Item 113. A estrutura e o funcionamento da ouvidoria do Participante devem estar

de acordo com a regulamentacdo e a legislacao aplicaveis.

Resolugdo CVM 11
0C 028/2012-DP

Item 114. A organizacdo e o funcionamento dos clubes de investimento
administrados pelo Participante devem estar de acordo com a regulamentacao e

a legislacéo aplicaveis.

Resolugdo CVM 178, Art. 28, |
Resolugdo CVM 35, Art. 4°

Item 115. O Participante deve fiscalizar as atividades dos Assessores de
Investimento, operadores e Prepostos por ele contratados que atuarem em seu
nome, de modo a garantir o cumprimento do disposto na regulamentacdo e em

suas regras, procedimentos e controles internos.

Resolugcdo CMN 4.945

Item 116. O Participante deve estabelecer e divulgar principios e diretrizes que
norteiem as agBes de natureza socioambiental no relacionamento com seus

Clientes, conforme regulamentacéo vigente.
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Resolucdo CVM 35, Art. 33, VI
0OC 1/2020 CVM/SMI-SOI

Item 117. O Participante deve divulgar em local de facil acesso, na pagina da rede
mundial de computadores aos Clientes a orientacdo sobre o Mecanismo de

Ressarcimento e Prejuizos (MRP), contendo no minimo:

117.1.  definicdo abrangendo as pessoas e os mercados aplicaveis e as

hipoteses exemplificativas constantes do artigo 124 da Resolucdo CVM 135;
117.2.  tempestividade para abertura de reclamacéo;
117.3.  valor maximo de ressarcimento; e

117.4.  canais de reclamagdo junto a CVM (Servico de Atendimento ao Cidadao)

e a BSM (Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos).

Resolugdo CVM 35, Art. 33

Item 118. ©
sites-da B3 e daBSM.
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Capitulo 9

PREVENCAO A LAVAGEM
DE DINHEIRO E AO
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TERRORISMQ E DA
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EM MASSA — PLD/FTP



Capitulo 9
MECANISMOS DE PLD/FTPREVENCAO-A FRAUDEE-A LAVAGEM-DE DINHEIRG

Resolucdo CVM 50, Art. 4°, 7° e 15 Item 119. O Participante deve adotar e implementar regras, procedimentos e
CE B3 003/2020-PRE controles internos, escritos e passiveis de verificagdo, consistentes com o seu
porte, volume, complexidade e atividades que desempenha nos mercados
administrados pela B3, visando ao cumprimento das normas sobre prevencgao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e Praticas Abusivas,
contemplando, no minimo:
119.1.  os sistemas utilizados;
119.2.  abase de dados utilizada;
119.3.  aavaliagdo interna de riscos;
119.4.  os critérios ou os procedimentos objetivos utilizados para realizar a
monitoragao;
119.5. a forma de registro e de armazenamento das andlises e de seus
resultados sobre os alertas gerados;
119.6.  as comunicagdes realizadas aos 6rgédos reguladores competentes sobre
indicios identificados;
119.7.  aandlise prévia de novas tecnologias, servi¢os e produtos;
119.8. a selecdo e o monitoramento de administradores, funcionarios,
assessores de investimento e prestadores de servicos relevantes contratados;

119.9.  aforma pela qual o diretor responsavel pela Resolugdo CVM 50 acessara
as informagdes necesséarias para o devido gerenciamento de riscos de lavagem de
dinheiro; e

119.10. manter programa de treinamento continuo para administradores,
funcionarios, assessores de investimento e prestadores de servicos relevantes
contratados, destinado inclusive a divulgar a sua politica de Prevengdo a Lavagem
de Dinheiro ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT), assim como as respectivas

regras, procedimentos e controles internos.

Resolugdo CVM 50, Art. 20 Item 120. O participante deve monitorar continuamente as seguintes operacdes

ou situagdes envolvendo titulos ou valores mobiliarios: :

120.1.  situagdes derivadas do processo de identificacdo do Cliente:
120.1.1 situagcdes em que nado seja possivel manter atualizadas as informagoes
cadastrais de seus Clientes;
120.1.2 situagdes e operagdes em que ndo seja possivel identificar o
beneficiario final;
120.1.3 situagdes em que as diligéncias previstas no processo de Conhega seu
Cliente ndo possam ser concluidas;
120.14 no caso de Clientes pessoas naturais: Operagdes cujos valores se
afigurem objetivamente incompativeis com a ocupagdo profissional, os
rendimentos e/ou situacdo patrimonial ou financeira de qualquer das partes

envolvidas, tomando-se por base as informagbes cadastrais respectivas;
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Capitulo 9
MECANISMOS DE PLD/FTPREVENCAC A FRAUDE E-A LAVAGEM DE DINHEIRO

120.1.5 no caso de Clientes pessoas juridicas: Incompatibilidade da atividade
econémica, do objeto social ou do faturamento informados com o padréo

operacional apresentado por Cliente com o mesmo perfil.

120.2.  situagdes relacionadas com operagdes cursadas no mercado de valores
mobiliarios:
1202.1 operagdes realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das
mesmas partes, nas quais haja seguidos ganhos ou perdas no que se refere a
algum dos envolvidos;
12022 operagdes que evidenciem oscilagdo significativa em relagdo ao volume

e/ou frequéncia de negdcios de qualquer das partes envolvidas;

12023 operagdes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que
possam constituir artificio para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos
e/ou beneficiarios respectivos;

12024 operagdes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem

atuacdo, de forma contumaz, em nome de terceiros; e

12025 operagdes que evidenciem mudanga repentina e objetivamente
injustificada relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas

pelos envolvidos;

12026 operagdes cujo grau de complexidade e risco se afigurem
incompativeis com o perfil do Cliente ou de seu representante e com o porte

e o objeto social do Cliente;

120.2.7 operagdes realizadas com finalidade de gerar perda ou ganho para as

quais falte, objetivamente, fundamento econémico ou legal;

120.2.8 transferéncias privadas de recursos financeiros e de valores mobiliarios

sem motivacdo aparente;

12029 depdsitos ou transferéncias realizadas por terceiros, para a liquidagdo
de operacdes de Cliente, ou para prestacdo de garantia em operagdes nos

mercados de liquidacéo futura;

120.2.10 pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por conta de liquidacdo
de operagbes ou resgates de valores depositados em garantia, registrados em
nome do Cliente; e
120.2.11 operagbes realizadas com os precos divergentes do padrdo de
mercado.
120.3.  operagdes e situacdes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvimento
com atos terroristas; e
120.4.  operagbes com a participacdo de pessoas naturais, pessoas juridicas ou
outas entidades que residam, tenham sede ou sejam constituidas em paises,
jurisdicdes, dependéncias ou locais (i) que ndo aplicam ou aplicam
insuficientemente as recomendacdes do GAFI ou (ii) com tributacdo favorecida e

submetidos a regimes fiscais privilegiados.
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Capitulo 9

MECANISMOS DE PLD/FTPREVENCAQ-A FRAUDE £ A LAVAGEM-DE DINHEIRO
Resolucdo CVM 50, Art. 21 Item 121. O Participante deve concluir as andlises dos alertas oriundos do
CE B3 003/2020 PRE monitoramento das situacdes e operagdes previstas no item 120 em até 45

(quarenta e cinco) dias da data da geracdo do alerta.

Referido prazo ndo se aplica as situagdes descritas nos artigos 27 e 28 da
Resolugdo CVM 50, que exigem atuagdo imediata do Participante no sentido de
indisponibilizar os ativos atingidos por sancdes do Conselho de Seguranca das

Nagbes Unidas.

Resolugdo CVM 50, Art. 26 Item 122. O Participante deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou por
Resolugiio CVM 35, Art. 33 prazo superior por determinagao dos 6rgaos reguladores, B3 ou BSM os registros
das analises e das respectivas conclusdes acerca das situacdes ou das operacdes
que fundamentaram a decisdo do Participante de efetuar, ou ndo, as
comunicagdes previstas na regulamentagdo vigente sobre prevengao a lavagem

de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.
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Capitulo 10

SUPERVISAO DE OPERACOES E OFERTAS

Resolucdo CVM 35, Art. 33, IVe IX  Item123. O Participante deve monitorar todas as operacdes e ofertas por ele
Resolucdo CVM 62 intermediadas, com o propodsito de identificar, avaliar, registrar, coibir e
comunicar, pelo menos ao diretor responsavel, as situacdes definidas na
regulamentagdo vigente como Praticas Abusivas, de que sdo exemplos: criagdo de
condigbes artificiais de demanda, oferta ou preco; manipulacdo de precos;
operagdes fraudulentas; e praticas ndo equitativas.
Item 124. O Participante deve concluir as andlises dos alertas oriundos do

monitoramento das situacdes e operagdes previstas no item 123 em até 45

(quarenta e cinco) dias da data da geracdo do alerta.

Resolucdo CVM 35, Art. 33 Item 125. O Participante deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou por
Resolucio CVM 62 prazo superior por determinagdo dos 6rgaos reguladores, B3 ou BSM os registros
das andlises e das respectivas conclusdes acerca das situagdes ou das operagdes
que fundamentaram a decisdo do Participante de efetuar, ou ndo, as
comunicagbes previstas na regulamentacdo vigente sobre Praticas Abusivas

previstas na regulamentacéo vigente.
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CERTIFICAGAO DE PROFISSIONAIS

< SUMARIO

Resolucdo CMN 4.984
0OC 167/2020-PRE

Item 126. O Participante deve atender aos requisitos estabelecidos pela B3 para
certificacdo de todos os profissionais a ele vinculados que exercem atividades nas

areas sujeitas a certificacdo.

0C 063/2020-PRE
0OC 167/2020-PRE

Item 127. O Participante deve cadastrar no Modulo de Profissionais do Sistema
Integrado de Cadastro da B3 todos os profissionais que exercem atividades
relacionadas aos mercados da B3 (Listado B3), incluindo a data da aprovacédo e a

validade da certificagdo, nos termos da regulamentacéo vigente.
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Capitulo 12
SEGURANGA DA INFORMAGAO

< SUMARIO

Resolucdo CVM 35, Arts. 41
ed5

Resolucdo CMN 4.893
Resolugdo CMN 4.557

Lei Complementar 105

Item 128. O Participante deve estabelecer e difundir, entre todos os seus
colaboradores, Prepostos e prestadores de servico com acesso a dados ou a
informagdes sensiveis, os documentos que compdem a politica de seguranca da
informagdo aprovada pela alta administragdo, que contenham, no minimo, as
seguintes diretrizes:

128.1.  confidencialidade, disponibilidade e Integridade da informacao;

128.2.
128.3.

128.4.  -utilizacdo-de software;

128.5.  concessdo e administracdo de acessos a sistemas, base de dados e redes;
128.6.  seguranga fisica dos ambientes de operacédo e processamento;

128.7.  prevencdo, identificacdo e tratamento de incidentes de Seguranca e de
Seguranga Cibernética, incluindo a avaliacdo da relevancia dos incidentes e
comunicacao aos clientes afetados;

128.8.  tratamento e controle de Dados de Clientes;

128.9.  contratacdo de servicos relevantes prestados por terceiros; e

128.10. Implementar, manter e monitorar uma politica de senha, considerando
as caracteristicas do seu negécio e as melhores praticas de mercado, para garantir
que os usuarios internos e externos (clientes) criem senhas que protejam seus
dados e evitem ataques cibernéticos. No caso de sistemas transacionais acessados
via homebroker web, homebroker app e via acesso mobile, a politica deve prever a

utilizagdo de segundo fator de autenticacéo.

Comentado [TD10]: O Regulador néo traz essa
exigéncia.
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Capitulo 12
SEGURANGA DA INFORMAGAO

< SUMARIO

Resolucdo CVM 35, Arts. 42,
43,45e 46

Resolucdo CMN 4.658

Lei Complementar 105
Resolucdo CMN 4.557
Resolucdo CMN 4.968

Item 129. O Participante deve manter e monitorar a seguranca da rede, de
arquivos, da base de dados, de sistemas e do trafego de informagdes, para garantir
ossigilo e a Integridade das informagdes de Clientes mantidas sob sua guarda. Para
manter a Seguranca Cibernética, o Participante deve, no minimo, manter controles
para:

129.1.  proteger as informacdes de Clientes e outros dados classificados como
sensiveis sob sua guarda sujeitas ao sigilo, no caso de evento de Seguranca

Cibernética. Os seguintes aspectos devem ser considerados, ho minimo:

129.1.1 controle de acessos aos sistemas internos e disponibilizados aos
Clientes (incluindo acessos remotos aos sistemas internos do Participante);

129.1.2 controles contra acesso ou destruicdo ndo autorizada, vazamento ou

adulteragao de Dados;

129.1.3 programas de conscientizacdo e treinamento aos colaboradores,
Prepostos e prestadores de servico sobre seguranca da Informacdo e

Seguranga Cibernética, no minimo, aqueles com acesso a Dados de Clientes;

129.1.4 manutencdes e atualizagdes técnicas e de seguranca da infraestrutura

dos sistemas para atender as necessidades do negécio; e

129.2.  detectar eventos de Seguranca Cibernética. Os seguintes aspectos

devem ser considerados, no minimo:

1292.1 mMonitoramento continuo da seguranca da rede do Participante,
incluindo: (@) procedimentos para deteccao de roubo de credenciais de clientes
(usuérios) para acesso aos sistemas do Participante (utilizados para consulta e

nsagbes de clientes)—e—{b)processo—de—aprovacio—das—regras—pela—area

tra

12922 avaliagdes periddicas referentes a situagdes de ameacas e
vulnerabilidades internas e externas a rede interna de computadores e

sistemas;

12923 procedimentos que permitam a deteccdo e resposta a um ataque

realizado em dispositivos conectados as redes utilizadas pelo Participante;

12924 tratamento das ameacas internas e externas detectadas, causas e
impactos, incluindo registro das acdes tomadas para resolucdo do problema;

e
1292.5 comunicar os Incidentes Relevantes, conforme prazos e publico

previstos nas normas vigentes e nas politicas internas. Os incidentes devem ser

comunicados a BSM mensalmente.

INFORMAGCAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION
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129.2.1 ja enderega a existéncia de monitoramento de
seguranga da rede.




Capitulo 12

SEGURANGA DA INFORMACAO

Resolucdo CVM 35, Arts. 6°,7°,33 e Item 130. Os sistemas eletronicos_do Participante, no que couber-de-negeciacae;
48 . . - -

ramento-de-Perfildelnvestimento-dos-Client r/m:i}nl‘\f/fl})L devem conter

Resolucdo CVM 50 - Anexo B Ej

0C 030/2016-DP Trilhas de Auditoria suficientes para assegurar o rastreamento de eventos,

incluindo:
0C 063/2017-DP
130.1. identificacdo do usuario;

130.2.  data e horario de ocorréncia do evento;

130.3. identificacdo do evento, contendo a informacdo incluida, alterada ou

excluida. Para-e emas-eletronicos-de—cadastro-fornecidos-e-gerenciadospe

Parti Ipanf ] rtercelr = rele ntratado—os-eventos-dasTrithas-de- Auditoria
7

1304.  daidentificacdo do Cliente;
130.5. da origem da—ofertado evento (IP do usudrio e/ou de outros que

permitam identificacdo da origem);

130.6.  da Ordem;

130.7.  da sesséo de negociacdo utilizada; e
130.8.  do usuario emissor da Ordem;

O periodo de retengao das Trilhas de Auditoria deve ser de, no minimo, 5 (cinco)

anos, ou por prazo superior por determinacdo dos 6rgaos reguladores, B3 ou BSM.

Resolugdo CVM 35, Art. 44 Item 131. O Participante deve divulgar e manter em sua pagina da rede mundial

de computadores ou em meio equivalente, no minimo:
131.1.  as praticas adotadas quanto aos controles de acesso l6gico aplicado aos
clientes e a confidencialidade dos Dados de Clientes (cadastrais, operagdes e
posicéo)
131.2.  informagdes e orientagdes aos seus Clientes sobre as praticas de
seguranca da informagdo no uso de recursos computacionais, caso mantenha
Canal De Relacionamento Eletronico com Clientes, principalmente ao que se refere
a:

131.2.1 procedimentos de composicdo, guarda e troca de senha;

131.2.2 riscos envolvidos no uso da internet e métodos de prevencao;

13123 atualizagdo de seguranca nos computadores e dispositivos moveis; e

13124 seguranca em computadores e dispositivos moveis utilizados pelo

cliente.
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Capitulo 12

SEGURANGA DA INFORMACAO

Resolucdo CVM 35, Art. 43 OC  Item 132. O acesso a sistemas, bancos de dados e redes — proprios, adquiridos de

030/2016-DP terceiros, da B3 ou de reguladores — deve seguir as seguintes caracteristicas:

0C 063/2017-DP 132.1.  ser usuario individual e ndo compartilhado;

Resolucdo CMN 4.557 132.2.  estar protegido por senha ou por método com seguranga equivalente;
Resolucdo CMN 4.968 132.3.  ser concedido de forma a evitar o Conflito de Interesses e acessos em

desacordo com a funcdo desempenhada. Para isso, o Participante deve definir,
previamente a concessao dos acessos, as atividades pertinentes a funcdo exercida
e as atividades que, acumuladas e executadas pela mesma pessoa nos sistemas,
possam gerar o Conflito de Interesses, as quais devem ser passiveis de verificacao;
132.4.  ser aprovado pelo proprietério da informacéo;

132.5.  ser concedido somente a profissionais que possuam vinculo com o
Participante; e

132.6.  ser atribuido a um responsavel.

O Participante deve administrar os acessos (concessao, alteragdo e exclusio) para

manter as caracteristicas descritas

Item 133. O Data Center préprio ou de terceiro deve ser mantido em ambiente
exclusivo, com acesso restrito e controlado, com controles de detec¢do e combate
a incéndio, controle e monitoramento de temperatura e umidade, e Fonte de
Energia Alternativa para, em caso de interrupcdo, no minimo concluir o
processamento das atividades operacionais em curso, incluindo a realizacdo de

todas as rotinas de backup.
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Capitulo 13
CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

< SUMARIO

Resolugdo CVM 35, Art. 31
0C 3/2020-CVM/SMI - Item 18

Comunicado Externo B3 n° 4/2020
-PRE

Item 134. O Participante deve estabelecer, registrar e disponibilizar aos seus
clientes e potenciais clientes por meio da sua pagina na rede mundial de
computadores, quando aplicavel, acordo de nivel de servico (Service Level
Agreement) referente ao:

134.1.

Participante ou na plataforma de negociacédo por ele contratada até o seu envio

indicador de Laténcia interna da ordem, desde a chegada da ordem no

para a B3 e o retorno dos status das ordens (insercao, execugdo, cancelamento,
rejeicdo), desde a chegada no Participante ou na plataforma de negociagdo por
ele contratada até o envio para o investidor;

134.2.

de interrupcdo do canal principal, por cada um dos canais disponibilizados:

tempo de atendimento dos canais alternativos de atendimento, em caso

telefone, e-mail, chat, outros

O Participante devera registrar e divulgar o historico de todas as alteracdes
realizadas, com os respectivos periodos de vigéncia.

Resolugdo CVM 35, Art. 38

0C 3/2020-CVM/SMI - Itens 2 e 3
0C 5/2020-CVM/SMI -
Itens3,4e5

Comunicado Externo B3 4/2020 -
PRE

Item 135. O Participante deve implementar e manter estratégia de continuidade
de negdcios em caso de interrupcao dos seus Processos Criticos de Negdcios. Para
isso, o Participante deve, no minimo:

135.1.
superior a um ano, Plano de Continuidade dos Negdcios para cenarios de

desenvolver, implantar, atualizar e testar, com periodicidade ndo

indisponibilidade total da infraestrutura principal (instalacdes, sistemas,

conexdes), abordando, no minimo, os seguintes Processos Criticos de Negdcios:
135.1.1 recepgdo e execucdo de ordens, com o objetivo de preservar o

atendimento aos clientes;
135.1.2 liquidagdo junto as entidades administradoras de mercados
organizados;
135.1.3 liquidacdo de seus clientes; e
135.14 conciliacdo e atualizagdo das posi¢des de seus clientes.
135.2.

Processos Criticos de Negdcios;

estabelecer procedimentos e prazos para reinicio e recuperacdo dos

135.3.  definir estratégia e utilizar infraestrutura de contingéncia que abranja
Conexdo com o ambiente de negociacdo da B3 (negociacdo e Drop Copy), com o
objetivo de garantir a continuidade de suas operacdes em caso de

indisponibilidade da infraestrutura principal;

135.4.

publicos requeridos pela regulamentacéo vigente, que englobe, no minimo:

Estabelecer plano de comunicagdo para o processo, conforme prazos e

1354.1 resultado dos testes, aprimoramentos e atualizagbes do plano de

continuidade de negocios;
1354.2 acionamento do plano de continuidade de negécios;

13543 avisos e orientagdes a respeito da indisponibilidade ou instabilidade

dos sistemas criticos.
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Resolucdo CMN 4.968 Item 136. O Participante deve dispor de controles para gerenciamento de
mudancas de software proprio ou adquirido de terceiro, que inclua, no minimo,
registro da mudanga, andlises de impacto, planejamento da execucdo, roteiros e
execucdo de testes em ambiente segregado ao de produgéo, aprovacao das areas

envolvidas antes da implementacdo em producao e criacdo de planos de retorno.
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Capitulo 14

MONITORAMENTO E OPERAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TI
Resolugdo CVM 35, Art. 40 Item 137. O Participante deve monitorar as plataformas de negociacéo (incluindo
0C 3/2020-CVM/SMI - Item 5 home broker e aplicativos moveis) proprias ou fornecidas por terceiros por ele

OC 6/2020-CVM/SMI - Item 21 contratado, oferecidas a seus Clientes, para garantir:

Comunicado Externo B3 4/2020 — 137.1.  disponibilidade da infraestrutura e dos servicos da plataforma de

PRE negociacao;
Resoluciio CMN 4557 137.2.  disponibilidade das sessdes de negociacdo com a B3:-e.
137.3.  -registro-deincidentes—guep. ter—afetado—adisponibilidade—das
plataformas-de negociaca -prazo-de retencio-de-no-minimo, 5-anos-
Resolucdo CVM 35, Art. 14 Item 138. O Participante deve monitorar a execucdo das rotinas de cépias de
Resolugiio CMN 4.557 dados e voz, monitorar a execucdo, incluindo procedimentos de registro e de
solugdo de erros, e testar a Integridade das informacdes armazenadas, que
permitam a recuperacdo e garantam a disponibilidade das informacdes.
Resolucdo CVM 35, Arts. 13 Item 139. As copias de seguranca destinadas a recuperacdo das informagdes em
e14 formato eletrénico do Participante, bem como das gravagdes das Ordens dos
Resolucio CMN 4.557 Clientes, devem ser realizadas e enviadas, no minimo [diariamente, para[ 7777777 Comentado [TD12]: A RCVM 35 obriga o Participante a
armazenagem em local externo as instalagdes principais, com acesso controlado realizar cépia e armazenamento externo somente
e controles de combate a incéndio, no prazo de retencio estabelecido pela para as ordens transmitidas pelos clientes e as
regulamentagdo vigente. As copias de seguranca devem abranger, no minimo, as condicbes gue foram executadas.
informagdes dos seguintes processos:
139.1.  ordens;
139.2.  cadastro;
139.3.  risco (registro das extrapolages dos limites de risco, inclusdo e alteragao
de limites operacionais);
139.4.  custddia;
139.5.  liquidagdo (movimentagdes em conta de registro);
139.6. conta margem (movimentagdes em conta margem, registro dos
desenquadramentos de percentual minimo de garantias);
139.7.  suitability;
139.8.  supervisdo de ordens, ofertas e operacdes (registro das conclusdes das
analises);
139.9. prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
(registro das conclusdes das anélises);
139.10. clubes de investimento; e
139.11. diretérios que contenham informagdes relacionadas aos processos
mencionados acima.
Resolucdo CMN 4.968 Item 140. O Participante_deve, a-fim-de-garantir a integridade, a seguranca e a
Resolugiio CMN 4.557 disponibilidade de seus sistemas criticos, deve—menitorar—preventivamente—a
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MONITORAMENTO E OPERAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TI

servidores—e-do-banco-de-dades, de forma a manter a continuidade e o bom

funcionamento dos negocios.

Manual de Procedimentos

Operacionais de Negociagao da B3

Item 141. O Participante deve realizar testes diarios de conectividade de sessdes
das plataformas de negociacdo utilizadas, proprias e providas por terceiros,

conforme as especificagdes determinadas pela B3.

Resolugcdo CVM 35, Art. 33
0C 3/2020-CVM/SMI - Itens
5e6

0C 6/2020-CVM/SMI - Itens 6, 21 e
22

Item 142. A estrutura de tecnologia do Participante deve ser compativel com o

volume, a natureza e a complexidade de suas operagdes e deve ser submetida a

testes, com periodicidade definida em politicane-minime-anuais, para verificar o
seu funcionamento em cenérios de estresse, com o estabelecimento de planos de

acdo, se aplicavel, conforme as especificacdes determinadas pela B3.

Resolugdo CVM 35, Art. 16,
17e18

Comunicado Externo B3 064/2024
-VNC

Item 143. O Participante deve gerenciar o roteamento de Ordens por meio de

sistemas eletrénicos de negociacao, conforme regulamentagdo aplicavel.

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION
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Capitulo 15

MECANISMOS DE
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Capitulo 15

GERENCIAMENTO DE MUDANGAS

Resolugdo CVM 35, Art. 33 Item 144. O Participante deve dispor de fator de |autenticagdo adicional para Comentado [TD13]: Participantes trazem esse item

identificacdo de acessos a sistemas eletronicos disponibilizados a clientes para como reclamacao e dificuldade de implementacéo para
sistema de terceiros. Alguns ja implementaram,
considerando que tiveram apontamentos anteriores.
Ainda possuimos Participantes que ndo possuem esse

realizacdo de transacoes (cadastro, financeira, operagdes ou custddia) em cendrios

de risco, conforme critérios definidos pelo Participante;

controle.
Resolugdo CVM 35, Art. 33 ltem 145. O Participante deve monitorar continuamente o(sb padréo(6es) de {Comentado [TD14]: Deixar o controle principioldgico. ]
acesso de seus clientef, por meio—detrilhas de auditora G nfompl m
i i ificaca izacdo), sobre as operagbes ou
situagdes envolvendo titulos ou valores mobilidrios contemplando cenérios de
risco, conforme critérios definidos pelo Participante_em politica ou documento
equivalente.considerande-no-minime:
145:6.  Cadast tes—realizados—no-sistema-do-Participante—a-—partirdas <« { Formatado: Sem marcadores ou numeracio }
rigens—das d nviadas_ i3 mapeadas m de_ris. nal narticibante
9 7 P P P P T
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Capitulo 16
SUPORTE A INFRAESTRUTURA

< SUMARIO

Resolugdo CVM 35, Arts. 12 e 14

Item 146. O Participante deve adotar as providéncias necessarias a
manutencdo periddica, ao monitoramento continuo a fim de
proporcionar perfeita qualidade de gravacdo e assegurar integridade,
funcionamento continuo e impossibilidade de insercoes, edi¢des ou

exclusoes.

Resolucdo CVM 35, Arts. 12, 13 e 14

Item 147. O Participante deve manter integras todas as transmissdes
de Ordens recebidas dos Clientes, bem como todos [os diélogosl
mantidos entre o cliente e o Participante e seus prepostos (inclusive
Assessores de Investimento), pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos,
contendo as seguintes informagdes registradas: data, horario de inicio,
horério de fim ou duragdo, o emissor e as condi¢bes para a sua

execugao.

147.1.  No caso de ordens e didlogos transmitidas por voz, o
Participante deve registrar ainda o ramal telefénico e cédigo da
gravagao.

147.2.  Além das caracteristicas acima descritas, os procedimentos
de arquivamento dos registros de dados e de voz, relativos as ordens
e didlogos, devem ser suficientes para garantir confidencialidade,

autenticidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

Resolugédo CVM 35, Art. 33
0C 6/2020-CVM/SMI - Itens 24, 25 e 28
Comunicado Externo B3 n° 4/2020 - PRE

Item 148. O Participante deve divulgar aos investidores, em sua pagina
da rede mundial de computadores e no termo de contratagdo de cada
plataforma de negociagdo propria e de terceiros por ele contratado,

no minimo, as seguintes informagdes:

148.1.  formas de contratagdo da ferramenta;

148.2.  custos relacionados (utilizacdo, ambiente de testes);
148.3.  funcionalidades da ferramenta (manual da plataforma);
148.4.  formas de testar a ferramentas e as funcionalidades;

148.5.  procedimento de contingéncia, detalhando os passos a
serem seguidos pelo investidor em casos de indisponibilidade e
instabilidade da ferramenta e formas de aviso sobre os incidentes pelo

Participante;

148.6. tipos disponiveis de plataformas, algoritmos e

responsabilidades envolvidas em cada tipo;
148.7.  trilhas de auditoria — informagdes registradas; e

148.8.  formas de atualizagdo das Informacdes disponibilizadas aos

clientes nas Plataformas de Negociacdo.

Resolucédo CVM 35, Arts. 47
e48

Item 149. O Participante deve estabelecer e monitorar clausulas de

acordo de nivel de servico (service level agreement) para atendimento
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Capitulo 16

SUPORTE A INFRAESTRUTURA

0C 6/2020-CVM/SMI - Item 8 e resolugdo de problemas em prazos e condi¢cdes que assegurem a
Comunicado Externo B3 n° 4/2020 - PRE disponibilidade dos servicos e os compromissos com seus Clientes,
incluindo  critérios  objetivos de  mensuragdo,  cobranga,
confidencialidade e cumprimento da base regulamentar aplicavel em

seus contratos com os provedores de servicos de:

149.1.  telecomunicagdes;

149.2.  help desk, manutencdo e monitoragdo de computadores e
servidores, seguranga da informagédo e backup de dados;

149.3.  fornecimento, desenvolvimento e manutencdo de sistemas;
149.4. custddia de informagdes em meios fisicos e ldgicos; e

149.5.  roteamento de Ordens e plataformas de negociagao;

Para os contratos firmados pelo Participante com Prestadores de
Servicos Relevantes, os contratos devem conter também, quando
aplicavel, clausulas referentes a: integridade, disponibilidade das
informacdes, recuperacdo dos dados e informagdes processados ou
armazenados pelo prestador de servicos, retengdo pelo prazo minimo
de 5 anos, acesso do Participante, do regulador e do autorregulador

aos dados e informagdes processadas pelo prestador de servigo.
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GLOSSARIO

Adivinhacéao de senhas - Ato de tentar descobrir uma senha, seja por meio da interface do sistema ou sobre o hash de
uma senha. Pode ser manual ou parte de ataques cibernéticos como ataques de forca bruta, ataques de dicionério, entre

outros.

Assessor de Investimento - Pessoa natural que obtém registro na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) para exercer
a atividade de distribuicdo e mediagdo de valores mobiliarios, sob a responsabilidade e como Preposto de instituicdo

integrante do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios (Participante).

Agente de Custddia - Participante detentor de autorizacdo de acesso para custddia na central depositaria da B3, de

acordo com as regras e os procedimentos de acesso especificos da B3.

Arranjo de pagamento — Conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de determinado servico de
pagamento ao publico, aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e

recebedores.

Ativos — Titulos, valores mobiliarios, direitos e outros instrumentos e ativos financeiros, inclusive ouro ativo financeiro, de

emissor publico ou privado, exceto derivativos.

Autoridade Certificadora Equivalente — Autoridade certificadora que ndo consta da infraestrutura de chaves da ICP

Brasil, no entanto, emite certificados digitais baseados em conjunto de técnicas, praticas e procedimentos similares.

Avaliacdo Interna de Riscos — Processo de identificacdo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos de lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo, inerentes as atividades do Participante, que deve amparar os parametros da abordagem

baseada em risco (ABR).

Beneficiario final — Pessoa natural ou pessoas naturais que, em conjunto, possuam, controlem ou influenciem
significativamente, direta ou indiretamente, um Cliente em nome do qual uma transacédo esteja sendo conduzida ou dela

se beneficie.

BSM (BSM Supervisdao de Mercados) — Orgéo auxiliar da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) no que concerne a
autorregulacdo dos mercados regulamentados de valores mobilidrios e que atua na fiscalizacdo e na supervisao dos

Participantes dos mercados administrados pela B3, nos termos da Resolugdo CVM 135.

Canal de Relacionamento — Meio de comunicacdo institucional disponibilizado aos Clientes do Participante, como

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), telefone, e-mail e internet.

Canal de Relacionamento Eletrénico — Canais acessados via navegador de internet, via dispositivo movel ou plataformas

de negociagdo DMA para consultas e transacdes de Clientes.
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GLOSSARIO

< SUMARIO

Cenarios de Risco: Tentativa de acesso fora do padréo, insercdo de ordem fora do padréo do cliente e identificacdo de

origem de ordens em operagdes com caracteristicas atipicas.

Ciclo de vida da senha - Tempo transcorrido desde a criacdo da senha até o seu fim (destruicdo/ expiracao). A formula
para calcular o tempo do ciclo de vida é [tempo de expiracdo * quantidade maxima de adivinhacdes que o sistema permite

em um dia]

Cliente ou Comitente — Pessoa fisica, juridica, fundo ou entidade de investimento coletivo ou qualquer entidade
semelhante, no Brasil ou no Exterior, que participa como titular das operacdes realizadas por sua conta e Ordem por

intermédio de um Participante e liquidadas por intermédio também de um Participante.

Cliente ativo - Cliente que nos Ultimos 12 (doze) meses tenha:
e efetuado movimentagdo, em sua conta ou em sua posicdo de custodia;

e realizado operacdo no mercado de valores mobiliarios; ou apresentado saldo em sua posicdo de custddia.

Confidencialidade - Informacao acessivel somente pelas pessoas autorizadas e pelo periodo necessario.

Conflito de Interesses — Atividades que, acumuladas e executadas pela mesma pessoa nos sistemas, podem
comprometer ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho de suas fun¢des, como: acesso a movimentagdo de
custodia de Clientes por profissional que desempenhe atividades de Operador, atualizacdo de dados bancarios por
profissional responsavel por liquidagdo e incluséo e alteragao de limites pré-operacionais de Clientes por profissional que

desempenhe atividade de operador (insercdo, alteracéo e cancelamento de ordens de Clientes)

Conta Erro — Conta automaticamente criada pela Camara B3, para os Participantes de Negociacdo Plenos e Participantes
de Liquidagédo, que recebe operacdes ndo alocadas para Comitentes na forma e no prazo estabelecido, em decorréncia

de erro operacional.

Conta Erro Operacional - Conta automaticamente criada pela Camara B3 e utilizada pelos Participantes de Negociacao

Plenos e pelos Participantes de Liquidagdo para realocagdo de operagdes por motivo de erro operacional.

Criptografia — Utilizacdo de técnicas que codificam a informagdo de modo que somente o emissor e o receptor consigam

decifra-la.

Dados de Clientes — Dados cadastrais e demais informagdes que permitem a identificacdo de Clientes, suas operagdes e

posi¢es de custodia.

Diretor de Controles Internos — Diretor estatutario do Participante responsavel pela supervisdo dos procedimentos e

dos controles internos previstos no inciso Il do art. 5° da Resolucdo CVM 35.

Diretor de Relagées com o Mercado — Diretor estatutario indicado no processo de admissao do Participante, sendo o

responsavel direto por sua representacao perante a B3.
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Diretor Responsavel pela Resolucdgo CVM 35 - Diretor estatutario responsavel pelo cumprimento das normas

estabelecidas pela Resolu¢do CVM 35, nos termos do inciso | do art. 5° da mesma Resolugdo.

DMA (Direct Market Access) ou Conexao Direta Patrocinada — Conexdo utilizada exclusivamente por Comitente para

registrar ofertas em nome préprio, sob responsabilidade de um Participante.

Entropia de senhas — Indica o grau de incerteza em se determinar a senha correta de um usuario em relacdo ao universo
de possibilidades permitido pela composicdo minima da senha. A férmula para calcular a entropia de uma senha é
[quantidade minima de caracteres * log2 nimeros de caracteres que podem ser usados (letras minUsculas, maiusculas,

numeros, simbolos)]

Eventos Corporativos Voluntarios — Direitos societarios que dependem da vontade do investidor para serem exercidos,

como direito de subscricédo, direito de preferéncia, direito de dissidéncia e conversao de Ativos, e sobras de subscricdo.

Fonte de Energia Alternativa - Fonte de energia elétrica para funcionamento de equipamentos. Geralmente, sao

utilizados no-breaks e geradores de energia elétrica.

Forma de Transmissao de Ordem — Todos os meios autorizados pelo Cliente para envio de Ordens, com a respectiva
identificacdo. O Participante deve identificar as formas autorizadas pelo Cliente para transmissdo de suas Ordens, inclusive
por meio de procurador/representante, tais como voz, e-mail, mensageria e quaisquer outras formas passiveis de registro
e verificagdo, acompanhado da respectiva identificacdo, de que sdo exemplos: no caso de e-mail, o endereco eletrénico;

no caso de mensageria, o login, o usuario ou o identificador que permita associa-lo ao Cliente.

ICP Brasil - ICP (Infraestrutura de Chaves Publicas) - Sigla, no Brasil, para Public Key Infrastructure (PKI), que é o
conjunto de técnicas, praticas e procedimentos elaborado para suportar um sistema criptografico com base em

certificados digitais.

Incidente relevante — incidente que afete processos criticos de negdcios, ou dados ou informagdes sensiveis, e tenha

impacto significativo sobre os Clientes;

Informagées Disponibilizadas aos Clientes nas Plataformas de Negociagdo — Informacdes que séo utilizadas pelos
investidores abrangendo, no minimo: i) Posicdo em custddia; ii) Status das ordens emitidas em nome do Cliente; iii) Limites
operacionais, exposicao a risco e garantias disponiveis para as operagdes executadas em nome do Cliente; e iv) Cotacdo

de ativos.

Integridade - Informagdo completa e integra e que néo tenha sido modificada ou destruida de maneira ndo autorizada

ou acidental durante o seu ciclo de vida.

Instrugdo Formal - Instrucdo dada pelo Cliente que seja passivel de retencdo no prazo regulamentar, mantida sua

Integridade.

IP — Sigla de Protocolo de Internet. E a identificacio, em rede local ou publica, do computador utilizado pelo Cliente e/ou

pelo Operador.
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Laténcia — Diferenca de tempo entre o inicio de um evento, no caso o envio da ordem pelo investidor, e 0 momento em

que os seus efeitos se tornam perceptiveis.

Limite toleravel para adivinhacdes de senha — A partir desse limite, o risco se torna significativo. Para identificar o limite

toleravel de adivinhacdes, devera ser realizado o seguinte célculo: 26ntropia/220,

Para identificar o valor da variavel "Entropia”, vide item "Entropia” desse Glosséario.

Liquidagdo assistida — Liquidacdo automatica parametrizada pelo cliente, em sistemas disponibilizados pelo participante.

Oferta - Ato pelo qual o Participante manifesta a intengéo de realizar um negécio com valor mobiliario, para si, para seus
Clientes ou outras pessoas com quem mantenha relagdo contratual, registrando os termos e condi¢des necessarios no

sistema de negociacdo de entidade administradora de mercados organizados.

Operador ou Operador de Sistema Eletrénico - Profissional que desempenha as seguintes atividades, dentre outras: (i)
recebe e/ou repassa Ordens; (ii) insere ofertas e registra operagdes nos Sistemas Eletronicos de Negociagao; (iii) orienta
Clientes sobre as operagdes realizadas nos sistemas eletronicos de negociacao; (iv) fornece informagdes as demais areas
do Participante sobre o registro de operagdes, o recebimento e a aceitagdo de Repasses e a especificacdo de Ordens; (v)
informa as normas e os procedimentos estabelecidos pela B3, bem como na legislacdo vigente, pertinentes a atuagdo no
mercado de capitais. Incluem-se nesse conceito os Operadores que atuam como repassadores de Ordens, de acordo com

a regulamentagdo da B3. Todos devem ser certificados perante a B3.

Ordem - Ato prévio a execucdo da operagao, por meio do qual o Comitente determina que um Participante negocie ou
registre operagao com valor mobiliario, bem como movimente Ativos e de eventos em seu nome e nas condi¢des que

especificar.

Participante - Instituicdo detentora de autorizacdo de acesso de negociagdo, custddia, liquidacdo e/ ou registro em

relagdo aos mercados administrados pela B3.

Perfil de Investimento — Classificacdo do Cliente com base em conjunto de caracteristicas como situacdo econémico-
financeira, objetivos de investimento, tolerancia ao risco, conhecimento e experiéncia, operagdes realizadas, concentragao

de carteira, dentre outros, destinado a definicdo dos produtos e dos servicos compativeis.

Plano de Continuidade dos Negécios — Definicdo das estratégias para recuperacéo das operacdes do Participante em

casos de interrupcao dos negdcios decorrentes de eventos disruptivos.
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Politica de Operacées de Pessoas Vinculadas — Descricao das regras e dos procedimentos adotados pelo Participante
quanto as operagoes realizadas em nome de pessoas vinculadas e do Participante, divulgadas a Clientes deste por meio

das Regras e Parametros de Atuacdo (RPA) ou Normas e Parametros de Atuacado (NPA), abrangendo os seguintes aspectos:
e se o Participante realiza, ou ndo, operacdes em nome de pessoas vinculadas e/ou do Participante;
e no caso de o Participante realizar operacdes em nome de pessoas vinculadas e/ou do Participante:
e operagdes permitidas, inclusive day trade;
e formas de acesso para transmisséo e registro de Ordens (mesa de operagdes, home broker e/ou DMA); e

e natureza das operacdes que podem ser realizadas pelas pessoas vinculadas e pelo Participante, de que séo
exemplos: carteira propria, client facilitation, liquidity provider e formador de mercado.
As operagdes realizadas em conta de titularidade do Participante ou de pessoas a ele vinculadas, que sejam destinadas a

fomentar a liquidez de valores mobiliarios (client facilitation, liquidity provider e formador de mercado), sdo consideradas

operagdes de pessoas vinculadas, sendo aplicavel a respectiva regulamentagdo vigente.

Posicdo - Quantidade liquida de determinado ativo negociado no mercado a vista e a liquidar, de determinado

instrumento de contrato derivativo ou de empréstimo, ou de determinada moeda estrangeira, registrada em uma conta.

Pratica Abusiva - Criacdo de condicdes artificiais de demanda, oferta ou preco de valores mobiliarios, manipulagao de

preco, realizacdo de operacdes fraudulentas e uso de praticas ndo equitativas, de acordo com a Resolugédo CVM 62.

Preposto — Profissional (pessoa fisica ou juridica) que desempenha atividade de intermediacdo ou de suporte operacional

e que possui contrato de prestacdo de servigos diretamente com o Participante.

Prestadores de Servicos Relevantes — Prestadores contratados para execucdo de processos criticos de negocios e
servicos que processam e armazenam informagdes de Clientes, incluindo negociagdo por meio de plataformas de

terceiros.

Processos criticos de negécios — Processos e atividades cuja interrupcado ou indisponibilidade ndo programados podem

provocar impacto negativo significativo nos negdcios do Participante.

Recomendacédo (Recomendar) — Considera-se recomendacao de produtos, servicos e operacdes a emissao de opiniao
ou juizo de valor por pessoa autorizada a operar nos mercados administrados pela B3, destinada a influenciar um individuo
ou grupo de individuos em sua tomada de decisdo. A recomendacéo pressupde a individualizagdo da comunicacdo e deve
obedecer as disposicdes da regulamentacédo vigente relativas ao dever de verificacdo da adequagdo de produtos, servigos
e operagdes ao perfil do investidor ou grupo de investidores a que se destina (suitability). A determinagao da existéncia
de uma recomendacao dependera da analise do contetido, do contexto e do formato em que a comunicacdo especifica
é feita. A realizacdo de comunicacdes isoladas podera ser considerada recomendacdo caso seu conjunto contenha

elementos suficientes para influenciar a decisdo de seus destinatarios.
Né&o é considerada recomendagdo a divulgacdo de produtos, servicos e operacdes restrita a apresentacdo de fatos e
nlmeros sem emissdo de qualquer comentario ou juizo de valor que possa acarretar a tomada de decisdo por investidor

ou grupo de investidores.
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Regras e Parametros de Atuacdo (RPA) ou Normas e Parametros de Atuacdo (NPA)- Documento descritivo do
modelo de atuagdo e dos procedimentos adotados pelo Participante na realizacdo de operagdes nos mercados

administrados pela B3.

Regulamentacdo vigente - Legislacdo, regulacdo e autorregulacdo vigentes, bem como normas emitidas pela B3,

conforme aplicavel.

Repasse — Procedimento por meio do qual o Participante-origem de uma operacdo e seu respectivo Membro de
Compensacao transferem a responsabilidade de sua liquidagao, direitos e obrigacdes, administragdo de risco e posicdes

derivados da operagdo, para o Participante-destino, mediante a confirmacédo de Repasse.

Requisitos Econdmicos e Financeiros — Exigéncias para admissdo e manutencdo do acesso outorgado ao Participante
pela B3 em relagdo aos mercados por ela administrados, conforme a categoria de acesso. Dentre essas exigéncias,

incluem-se indicadores como ativo financeiro desvinculado minimo, patriménio liquido minimo e limite de custédia.

Responsavel por Operagdes — Funcionario certificado do Participante indicado perante a B3 no processo de admissao

como responsavel pela realizacéo de operacdes.

Segundo fator de autenticagido — Método utilizado para confirmar a identidade do usuario, que deve ser requerido, no
minimo para negociacgao, incluséo e edicdo de dados cadastrais e solicitacdo de transferéncia de custddia, de que séo
exemplos:

e autenticacdo de usuario e senha + token OTP (senha de utilizagdo Unica);

e autenticagdo de usuario e senha + certificado digital (E-CPF ou E-CNPJ);

e autenticacdo de usuario e senha + Reconhecimento Biométrico

Seguranca Cibernética - Prevencdo da Confidencialidade, da Integridade e da disponibilidade de informag&es de Clientes
do Participante no espaco cibernético. O espago cibernético é o ambiente resultante da interacdo de pessoas, sistemas

na internet por dispositivos de tecnologia e redes conectadas a ele.

Sincad (Médulo de Profissionais do Sistema Integrado de Cadastro da B3) — Sistema de cadastro dos profissionais do

Participante nas fun¢des sujeitas a certificacdo pela B3.

Sistema de conta de registro — Sistema para registro das movimentacoes financeiras dos Clientes junto ao Participante.

Sistema Eletronico de Negociacdo — Solucdo tecnoldgica de acesso ao ambiente eletronico de negociacdo da B3
disponibilizada pelos Participantes a seus Clientes e Operadores, de desenvolvimento proprio ou de terceiros, incluindo

DMA, telas de negociacdo e sistemas de gerenciamento de Ordens (OMS).
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Trilhas de Auditoria — Atividades criticas que necessitam de rastreabilidade, de que sdo exemplos:

e inclusdo, alteracdo e cancelamento de ofertas e de Ordens de Clientes;

e inclusdo e manutencédo de valores financeiros lancados na conta de registro dos Clientes;

e transferéncia de custodia de Clientes;

e inclusdo e manutencao de dados cadastrais de Clientes;

e inclusdo e alteracdo de Perfil de Investimento de Clientes;

e inclusdo e alteracdo de parametros que compdem os limites operacionais de Clientes;

e inclusdo e alteragdo de limites operacionais de Clientes;

e atividades administrativas de sistemas (alteragdo de parametros, gestdo de usuarios, bloqueio e desbloqueio de
senhas);

e controle de garantias;

e registro dos acessos de entrada e saida (usuério, data e horario) aos sistemas de negociacao;

e solicitagdo de transferéncia de custddia pelo investidor;

e envio eletronico de notificacdo nas plataformas disponibilizadas aos clientes que permite o investidor confirmar

ou rejeitar uma informagdo e, em caso de confirmacéo, a notificacdo dispara uma ordem por meio de DMA.
Caso o Participante possua processo de cadastro eletronico, as trilhas devem ser suficientes para identificar também:

e horério da assinatura eletronica;
e asinformacdes cadastrais e as declaracdes e/ ou os termos para os quais o Cliente efetuou concordancia, adesédo

ou ciéncia, inclusive da versdo dos contratos celebrados com o Cliente ou controle equivalente.
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