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12 de dezembro de 2024 

178/2024-PRE 

OFÍCIO CIRCULAR 

Participantes do Listado B3  

Ref.: Atualização do Roteiro do Programa de Qualificação Operacional 

(PQO) 

Informamos que, a partir de 02/01/2025, entrará em vigor nova versão do 

Roteiro do Programa de Qualificação Operacional (PQO). 

A B3 agradece aos participantes que contribuíram na Audiência Pública Restrita, 

realizada entre 10/10/2024 e 01/11/2024, conforme Ofício Circular 136/2024-PRE. 

A nova versão reflete a evolução das práticas de mercado, incorporando ajustes 

em requisitos de: (i) prevenção à fraude; (ii) Regras e Parâmetros de Atuação 

(RPA) ou Normas e Parâmetros de Atuação (NPA); (iii) suspensão de ordens; (iv) 

fator de autenticação; (v) relatório de controles internos; (vi) consolidação dos 

processos de Continuidade de Negócios e Gerenciamento de Mudanças; e (vii) 

adequação às regulamentações em vigor da CVM e da B3 para testes matinais, 

gravação de diálogos, indicação de diretores e conflitos a serem evitados e a 

adequação à Resolução CVM 179. 

O documento está disponível para consulta em www.b3.com.br, B3, Qualificação 

e Governança, Certificações, Selo PQO, Roteiro.  

http://www.b3.com.br/


 

 

 
2 

178/2024-PRE 

INFORMAÇÃO PÚBLICA – PUBLIC INFORMATION 

Este documento produz efeitos a partir da data de sua publicação, respeitados os prazos específicos 

de vigência, se houver. O teor deste documento confere com o original assinado, disponível na B3.   

Praça Antonio Prado, 48 – 01010-901 – São Paulo, SP | Tel.: (11) 2565-5000. 

Esclarecimentos adicionais poderão ser obtidos com a Diretoria de 

Relacionamento com Clientes, pelo telefone (11) 2565-6176 ou e-mail 

roteiropqo@b3.com.br.  

Gilson Finkelsztain 

Presidente 

Mario Palhares 

Vice-Presidente de Operações – 

Negociação Eletrônica e CCP 
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