
E-Watcher

Jornada do cliente

E-Watcher

Liberação 
do Serviço

Disponibilização de 
informações de acessos 
(certificação)

Validação de 
solução no ambiente 
de testes da B3

Etapas Etapas Etapas
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Considerações:

1. Não é necessário 
contrato assinado;

2. Todos os clientes que 
desenvolvam soluções 
próprias devem 
homologar sua solução no 
ambiente de UAT da B3;

3. O ambiente de UAT é 
um ambiente de testes 
não contém informações 
de operações e  
investimentos (posições) 
reais; e

4. Não há incidência de 
tarifação

Considerações:

1. O envio do certificado 
pode levar 5 dias após 
efetivação da solicitação 
pelo time de 
contratação;

2. Canal de atendimento: 

sat@b3.com.br

Considerações:

1. Canal de atendimento:

sat@b3.com.br

Baixe formulário aqui;1

Preencha a aba “Formulário 
5” com os dados da sua 
instituição e seguintes 
informações para os 
respectivos campos:

2

Envie a planilha 
preenchida para:

3

contratacao@b3.com.br, 
com cópia para 

produtoimercado@b3.com.br.

Disponibilização e contas e 
chaves de acessos através 
do remetente 
“B3 – Gestão de acesso”

1 Construção da solução de 
integração com a B3

1

Obtenção dos dados 
disponíveis no tópico do 
cliente:

2

i. Acesse seu tópico Kafka 
utilizando as chaves de 
acesso de certificação;

ii. Obtenha das 
informações, via 
integração e-watcher; e

iii. Valide o tratamento das 
informações no sistema;

Grupo de Serviço: 
“E-WATCHER”
Tipo de serviço:

“E-Watcher Certificação 
Extranet”

Serviço à contratar: 
“E-watcher”

Jornada do cliente

Liberação 
do Serviço

Disponibilização 
de informações  de 
acessos (produção)

Implementação e 
utilização de sua 
solução em Produção

Etapas Etapas Etapas
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Considerações:

1. Necessário Contrato 
Único assinado; 

2. Todos os clientes que 
desenvolvam soluções 
próprias devem 
homologar sua solução no 
ambiente de UAT da B3;

3. O ambiente de Produção 
contém informações de 
operações e 
investimentos (posições) 
reais; e

4. Garantimos isenção de 
tarifação de 6 meses.

Considerações:

1. O envio do certificado 
pode levar 5 dias após
efetivação da solicitação 
pelo time de 
contratação;

2. Canal de atendimento: 

sat@b3.com.br

Considerações:

1. Canal de atendimento:

sat@b3.com.br

Baixe formulário aqui;1

Preencha a aba 
“Formulário 5” com os 
dados da sua instituição e 
seguintes informações para 
os respectivos campos:

2

Envie a planilha 
preenchida para:

3

contratacao@b3.com.br, 
com cópia para 

produtoimercado@b3.com.br.

Disponibilização de contas e 
chaves de acessos através 
do remetente 
“B3 – Gestão de acesso”;

1 Migre sua solução de 
integração com a B3 para 
seu ambiente de produção

1

Atualize informações de 
acesso e tópicos acessados, 
conforme disponibilização 
na etapa anterior:

2

Pronto! Seguindo os passos 
abaixo sua instituição estará 
integrada com  a B3:

3

i. Acesse seu tópico Kafka 
utilizando as chaves de 
acesso de produção;

ii. Obtenha das 
informações, via 
integração e-watcher; e

iii. Trate as informações no 
sistema;

Grupo de Serviço: 
“E-WATCHER”
Tipo de serviço:

“E-Watcher Produção 
Extranet”

Dúvidas

produtoimercado@b3.com.br

Documentos e-watcher

Documentos e-watcher

Pré-requisito (produção): 
ter realizado integração em UAT.

Materiais de Apoio disponíveis em:

Documentos iMercado

Documentos iMercado 

Serviço à contratar: 
“E-watcher”

Disponibilização das 
informações do OCID 
stream através do 
remetente                            
“B3 - SAT”.

Disponibilização das 
informação do OCID stream
através do remetente                      
“B3 - SAT”.
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2

https://www.b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/middle-e-backoffice/imercado/como-contratar/
mailto:contratacao@b3.com.br
mailto:produtoimercado@b3.com.br
https://www.b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/middle-e-backoffice/imercado/como-contratar/
mailto:contratacao@b3.com.br
mailto:produtoimercado@b3.com.br
https://clientes.b3.com.br/web/guest/w/e-watcher
https://www.b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/middle-e-backoffice/imercado/documentos/
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