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1 INTRODUÇÃO  

 

A Política Comercial da Plataforma ESG Workspace tem por objetivo esclarecer as regras 

adotadas para acesso ao serviço de disponibilização de dados ambientais, sociais e de 

governança (ESG), que possibilitam ao(s) seu(s) CONTRATANTE(S) a realização de 

consultas e análises de dados de empresas e/ou segmentos.  

 

Essa ferramenta auxiliará o(s) CONTRATANTE(S), de maneira não limitada, a traçar(em) 

estratégias corporativas, realizar análises e benchmarks do ponto de vista ESG com base 

em informações coletados pela B3, por meio de dados disponibilizados publicamente 

pelas companhias e outras instituições ou por meio de consultas diretas com ambas. As 

informações poderão ser publicadas em diversos formatos, inclusive, mas não se 

limitando, a painéis comparativos com gráficos, tabelas etc.  

 

A Plataforma ESG Workspace é organizada em módulos, sendo eles:  

 

• ESG Reports Data: módulo onde usuários tem a possibilidade de optar por acesso 

gratuito ou pago;  

• Títulos Temáticos: módulo de acesso gratuito; 

• Índices ESG: módulo de acesso gratuito. 

 

Essa política comercial, terá como foco informações sobre a contratação de módulos 

com perfis pagos. Essa política está sujeita a eventuais alterações, a qualquer tempo e 

sem aviso prévio, devido a mudanças neste website, utilização de novas tecnologias, 

migração de serviços gratuitos para serviços pagos ou sempre que a B3 julgar 

necessário. Por isso, recomendamos sua periódica verificação.  

 

 

1.1 CONTRATANTE(S) DA PLATAFORMA ESG WORKSPACE  

 

O(s) CONTRATANTE(S) é(são) a(s) pessoa(s) jurídica(s) que contrata(m) o acesso ao ESG 

WORKSPACE. Conforme mencionado no item 2, a PLATAFORMA conta com perfis de 

acesso gratuitos e perfis de acesso pago.  

 

O primeiro cadastro realizado na plataforma, por pessoa física ou jurídica, caracteriza 

automaticamente seu registro no “Perfil Simples - Gratuito”, o qual deve ser realizado 

até mesmo por usuários que tenham interesse em contratar futuramente planos pagos1. 

 
1 A contratação de módulos com perfis pagos da Plataforma ESG WORKSPACE é exclusiva para 
pessoa jurídica. 
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Para contratação desse perfil, o usuário deve aceitar o Termo de Adesão, o Termo de 

uso, a Política de Cookies e a Política de Privacidade (“Termos”). Para perfis de acesso 

gratuito não é necessária a celebração de CONTRATO DE SERVIÇOS (“CONTRATO”).  Esse 

perfil oferece acesso completo aos módulos Títulos Temáticos e Índices ESG e acesso 

parcial aos dados do módulo ESG Reports Data.  

 

1.1.1 CONTRATANTE(S) DO MÓDULO ESG REPORTS DATA DA PLATAFORMA ESG 

WORKSPACE  

 

Especificamente para o módulo ESG Reports Data, os usuários ainda poderão ser 

classificados com o perfil “Listada Master - Gratuito”, específico para empresas listadas, 

que conta com as seguintes características:   

 

Perfil Listada Master - Gratuito: o(s) CONTRATANTE(S) desse perfil é(são) funcionário(s) 

de empresa(s) listada(s) responsável(s) pelas informações ESG da companhia. Terá(ão) 

acesso gratuito aos dados e score de segmentos, podendo, na aba repositório, editar os 

dados de sua própria companhia. Cada empresa listada terá direito a 3 (três) usuários 

para esse perfil, devendo a empresa listada comunicar a B3 o nome e e-mail dos 

funcionários que terão o perfil de usuário administrador (“Usuário Máster”). Esse 

usuário poderá cadastrar mais dois usuários adicionais (“filhos”). Outros funcionários de 

uma mesma empresa listada, poderão acessar o módulo por meio do Perfil Simples – 

Gratuito. 

 

O módulo ESG Reports Data conta ainda com duas categorias pagas de acesso, que são: 

 

• Perfil Listada Master – Pago: o(s) CONTRATANTE(S) desse perfil é(são) 

funcionário(s) de empresa(s) listada(s) responsável(s) pelas informações ESG da 

companhia. Terá(ão) acesso, mediante pagamento, aos dados e score de 

segmentos e de outras empresas listadas, podendo, na aba repositório, editar os 

dados de sua própria companhia. A contratação concede o direito a empresa 

listada de ter 3 (três) usuários. Usuários adicionais, deverão ser contratados a 

parte.  

• Perfil Outro Master – Pago: o(s) CONTRATANTE(S) desse perfil é(são) pessoa(s) 

jurídica(s), que terá(ão) acesso, mediante pagamento, aos dados e score de 

segmentos e de empresas listadas. A contratação concede o direito de a pessoa 

jurídica ter 3 (três) usuários. Usuários adicionais, deverão ser contratados a 

parte. 
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A descrição das informações disponibilizadas, de acordo com cada perfil, se encontra na 

tabela abaixo: 

 

 
 

1.2 CARACTERÍSTICAS  

 

A Plataforma ESG Workspace conterá dados sobre o tema ESG, incluindo os módulos 

descritos no item 1, com informações descritivas e analíticas, disponibilizadas por meio 

de um website o qual o(s) CONTRATANTE(S) acessará(ão) mediante a apresentação de 

login e senha.  

 

2 CONTRATAÇÃO  

 

A contratação do serviço poderá seguir diferentes fluxos, de acordo com o perfil 

contratado: 

 

• Perfil Simples – Gratuito: a assinatura e habilitação do serviço é feita de forma 

direta, com aceitação do Termos disponibilizados no site https://esgws.b3.com.br/, e 

preenchimento de informações básicas, podendo o usuário optar pelo cadastro como 

pessoa física ou pessoa jurídica (caso utilize a plataforma para fins corporativos). Dessa 

forma, o(s) CONTRATANTE(S) terá(ão) acesso as informações de maneira imediata;  

 

• Listada Master – Gratuito: cada empresa listada terá direito a 3 (três) usuários 

para esse perfil, devendo a empresa listada comunicar a B3, por meio do e-mail 

esgws@b3.com.br, o nome e e-mail dos Usuários Máster. Esses usuários deverão 

realizar previamente seus cadastros corporativos no site https://esgws.b3.com.br/ e 

poderão dar acesso a mais outros dois usuários.  

 

• Listada Master – Pago e Outro Master – Pago: faça o download e preenchimento 

do contrato padrão da B3, atentando-se a suas regras e lacunas. Envie para nosso time 

de contratação (contratacao@b3.com.br) para iniciarmos o processo de validação da 

https://esgws.b3.com.br/
mailto:esgws@b3.com.br
https://esgws.b3.com.br/
mailto:%3Econtratacao@b3.com.br
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documentação e, posteriormente, assinatura. A contratação dá direito a 3 (três) logins 

de acesso que devem ser administrados pela própria pessoa jurídica, devendo um 

usuário ser obrigatoriamente o administrador (Usuário Máster) dos outros dois logins. 

Logins adicionais devem ser contratados a parte.  

 

Dúvidas sobre a contratação devem ser feitas diretamente com a área de contratação 

da B3, por meio do e-mail contratacao@b3.com.br.  

 

2.1 Contrato de serviços ESG WORKSPACE 

 

O CONTRATO é necessário para acesso aos perfis “Listada Master – Pago” e “Outro 

Master – Pago”, e descreve os deveres e as obrigações das Partes.  Os referidos perfis 

possibilitam o acesso e utilização dos dados disponibilizados para a definição de análises 

internas, de forma a auxiliar na elaboração de eventuais estratégias corporativas, 

relatórios analíticos e benchmarks de mercado, sempre observando as obrigações desta 

Política, bem como todas as informações disponibilizadas na Plataforma, especialmente 

a obrigação de uso das Informações nos estritos limites estabelecidos nos documentos 

pertinentes, e a legislação. 

 

2.1.1 Fluxo de Contratação para os Perfis “Listada Master – Pago” e “Outro Master – 

Pago”  

 

Para contratação dos perfis “Listada Master – Pago” e “Outro Master – Pago”, o(s) 

CONTRATANTE(S) deverá(ão) fazer o download do contrato e preencher com os dados 

solicitados para cadastro.  

 

Em seguida, o(s) CONTRATANTE(S) deverá(ão) enviar, para o e-mail 

contratacao@b3.com.br, o CONTRATO a ser validado pela B3, junto com a 

documentação necessária, conforme item 2.1.2 desta Política Comercial. 

 

Após validação do CONTRATO entre as PARTES, o instrumento seguirá para as devidas 

assinaturas via plataforma de assinatura eletrônica PdTec. 

 

Com o CONTRATO assinado pelas PARTES, a B3: 

 

• Emitirá nota fiscal para que o CONTRATANTE efetue o pagamento. O prazo para 

pagamento da nota fiscal, pelo CONTRATANTE, é de 30 dias corridos a partir da 

data de emissão.  

mailto:contratacao@b3.com.br
mailto:%3Econtratacao@b3.com.br
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• Liberará o acesso a Plataforma ESG WORKSPACE, em até 2 dias úteis, para que o 

usuário administrador possa cadastrar os outros dois usuários que farão uso dos 

perfis pagos. 

 

2.1.2 Documentação necessária para os perfis “Listada Master – Pago” e “Outro 

Master – Pago” 

 

Para a contratação dos perfis “Listada Master – Pago” e “Outro Master – Pago”, é 

necessária a entrega digitalizada da documentação abaixo indicada, em conjunto com o 

CONTRATO devidamente assinado:   

 

• PARTICIPANTES DE MERCADO: o CONTRATO deverá ser assinado por 

representantes com poderes outorgados, conforme cadastro na B3;   

 

• OUTRAS INSTITUIÇÕES: deverá ser encaminhada documentação que demonstre 

os poderes outorgados pela empresa contratante aos representantes legais e/ou 

procuradores; e   

 

• para TODAS AS INSTITUIÇÕES:  

 

o Anexo I ao CONTRATO: deve ser preenchido e enviado à B3, pois compreende 

os dados cadastrais dos USUÁRIOS aptos a acessarem o ESG WORKSPACE.  

 

o Anexo II ao CONTRATO: deve ser preenchido e enviado à B3, pois compreende 

ao perfil que será contratado pela instituição. Esse documento deverá ser atualizado 

caso o(s) CONTRATANTE(S) necessite modificar o tipo de perfil contratado (exemplo, 

pessoa jurídica que passar a ser uma empresa listada na B3).  

 

3 TABELA DE PREÇOS  

 

Com a formalização do CONTRATO serão aplicadas as taxas dispostas nesta Política. As 

tabelas de preços refletem os valores cobrados anualmente, com base no perfil de 

acesso contratado pela instituição.   

 

Todos os Usuários indicados pelo(s) CONTRATANTE(S) terão acesso as mesmas 

informações, de acordo com o perfil selecionado.  
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3.1 Tabela de preço 

 

A tarifação é dividida de acordo com o perfil contratado, conforme tabela abaixo: 

 

Perfil  Anuidade 

Perfil Simples – 

Gratuito 

Isento 

Listada Master – 

Gratuito 

Isento 

Listada Master – Pago R$ 12.000,00 

Outro Master – Pago R$ 12.000,00 

Usuário adicional aos 

perfis Listada Master 

– Pago e Outro 

Master – Pago 

R$ 3.600,00 

 

A contratação dos perfis Listada Master – Pago e Outro Master – Pago ocorrendo até 

dezembro de 2023, concederá a CONTRATANTE desconto de 50% na primeira 

anualidade2.   

 

Caso o(s) CONTRATANTE(S) realize(m) a contratação do produto pelo período de 1 (um) 

ano, conforme trazido no Contrato, o montante desembolsado não será ressarcido pela 

B3. 

  

Caso o(s) CONTRATANTE(S) realize(m) a contratação de determinado perfil e opte por 

fazer o downgrade do perfil selecionado, o montante relacionado a diferença de valores 

não será ressarcido.  

 

Os valores devidos pelo(s) CONTRATANTE(s) deverão ser pagos à vista em até 30 dias 

(trinta), contados da data da emissão das faturas, para a CONTRATADA, considerando 

as determinações trazidas nesta cláusula 3º. 

 

3.2 Reajuste anual  

 

Os valores em reais contidos nesta Política Comercial serão reajustados anualmente pela 

inflação medida pelo Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).   

 

 
2 Desconto não aplicável a contratação de usuários adicionais.  
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4 REGRAS GERAIS  

 

O(s) CONTRATANTE(s) está(ão) ciente(s) e concorda(m) que: (i) a B3 poderá suspender 

temporariamente o acesso do usuário ao ESG Workspace, bem como outras conexões 

que estejam relacionadas ao objeto desta Plataforma e/ou adotar outras ações cabíveis 

em caso de eventual ameaça de incidente cibernético que acarrete riscos aos ambientes 

da B3, a fim de resguardar a segurança do(s) CONTRATANTE(S), da B3 e seus demais 

clientes, bem como garantir o cumprimento das obrigações de segurança, integridade e 

sigilo pertinentes; (ii) em caso de suspensão, o acesso do(s) CONTRATANTE(S) apenas 

será retomado após a B3 confirmar a segurança e confiabilidade da referida conexão; e 

(iii) a referida suspensão não caracterizará o descumprimento das obrigações 

estabelecidas nos documentos pertinentes.  

 

Os casos omissos em relação a esta Política Comercial serão resolvidos pela B3. 

 

5 INFORMAÇÕES DE CONTROLE  

 

Vigência: a partir de 01/10 /2023.  

 

1ª versão: 01/10 /2023.  

 

Registro de alterações:  

Versão  Item modificado  Motivo  Data  
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