
iMercado

Jornada do cliente Internet

IMBARQ007

Solicitação de acesso 
(Liberação do Serviço)

Disponibilização de 
acessos

Acesso ao Portal 
iMercado (Internet)

Etapas Etapas Etapas
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Considerações:

1. Serviço Contratado: 
necessário Termo de 
Adesão ou Contrato 
Único assinado;

2. O acesso é especifico para 
download dos arquivos 
IMBARQ007; e

4. Não há incidência de 
tarifação.

Considerações:

1. O envio das informações 
de acesso pode levar 3 
dias após efetivação da 
solicitação pelo time de 
contratação; e

2. Canal de atendimento: 

contratacao@b3.com.br

Considerações:

1. Cada instituição está 
associada a uma 
entidade;

2. Holdings podem acessar 
os dados através de um 
único arquivo, para isso 
entre em contato com:

produtoimercado@b3.com.br

3. Canal de atendimento:

liquidacao.imercado@b3.com.br

Baixe formulário aqui;1

Preencha a aba “Formulário 
1” com os dados da sua 
instituição e seguintes 
informações para os 
respectivos campos:

2

Envie a planilha preenchida 3

Disponibilização de login e 
senha através do remetente 
“B3 – Gestão de acesso”.

1 Acesse o Portal do iMercado 
através da URL Internet 
informada na lâmina;

1

Informe login e senha 
conforme disponibilização 
na etapa anterior;

2

Grupo de Serviço: 
“IMERCADO”

Tipo de serviço: 
“iMercado Internet - Login -

Arquivo”

Serviço à contratar: 
“IMBARQ007”

Jornada do cliente Extranet

Solicitação de acesso 
(Liberação do Serviço)

Disponibilização 
de acessos

Acesso ao Portal 
iMercado (Extranet)

Etapas Etapas Etapas
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Considerações:

1. Serviço Contratado: 
necessário Contrato 
Único; e

2. Não há incidência de 
tarifação.

Considerações:

1. A disponibilização do 
perfil para o usuário 
privilegiado da 
instituição pode levar 3 
dias após efetivação da 
solicitação pelo time de 
contratação;

2. A Você poderá 
acompanhar a liberação 
do perfil ao informar seu 
e-mail para acompanhar 
a solicitação no 
formulário!; e

3. Canal de atendimento: 

sat@b3.com.br

Considerações:

1. Cada instituição está 
associada a uma 
entidade;

2. Holdings podem acessar 
os dados através de um 
único arquivo, para isso 
entre em contato com:

produtoimercado@b3.com.br

3. Canal de atendimento:

liquidacao.imercado@b3.com.br

Baixe formulário aqui.1

Preencha a aba 
“Formulário 1” com os dados 
da sua instituição e 
seguintes informações para 
os respectivos campos:

2

Envie a planilha preenchida3
para:     

contratacao@b3.com.br, 
com cópia para 

produtoimercado@b3.com.br.

Disponibilização de perfil 
para senha através do 
remetente 
“B3 – Gestão de acesso”; e

1 1

2

3

Grupo de Serviço: 
“IMERCADO”

Tipo de serviço: 
“iMercado Extranet - Arquivo“

Dúvidas

produtoimercado@b3.com.br

Materiais de Apoio disponíveis em:
Documentos iMercado

Documentos iMercado 

Serviço à contratar: 
“IMBARQ007”

Informe “Código de 
Segurança da B3”, quando 
solicitado; e

3

Informe código da sua 
instituição, conforme 
opções disponíveis e 
categoria “EMB” para 
Emissor/Securitizadora, 
“AGFI” para Agente
Fiduciário, “ESCB” para 
Escrituradores Balcão, ou 
“CUSE” para Custodiante do
Emissor.

4

Acesse o Portal do iMercado 
através da URL Extranet 
informada na lâmina; 

Informe login e senha 
conforme disponibilização 
na etapa anterior; e

Informe código da sua 
instituição, conforme 
opções disponíveis e 
categoria “EMB” para 
Emissor/Securitizadora, 
“AGFI” para Agente
Fiduciário, “ESCB” para 
Escrituradores Balcão, ou 
“CUSE” para Custodiante do
Emissor.

O usuário privilegiado de 
sua instituição deve liberar o 
perfil de acesso para você 
acessar o Portal; entre em 
contato com ele!

1

Modelo  de Conectividade: 
“Extranet”

Modelo  de Conectividade: 
“Internet”

para:     
contratacao@b3.com.br, 

com cópia para 
produtoimercado@b3.com.br.
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