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OFICIO CIRCULAR

Participantes dos Mercados da B3 — Segmento BM&FBOVESPA

Ref.: Programa de Qualificacdo Operacional (PQO) - Atualizacdo do

Manual de Certificacdo de Profissionais.

Conforme divulgado no Oficio Circular 077-2019 PRE, de 31/10/2019, as provas
de Certificacdo e Recertificacdo do Programa de Qualificagcdo Operacional
(PQO) seréo realizadas pela Ancord. Por esse motivo, atualizamos o Manual de
Certificacdo de Profissionais de maneira a refletir as alteracdes. A nova verséo

passara a vigorar a partir de janeiro de 2020.
Dentre as principais mudancas, destacam-se alteragoes:

e no procedimento de registro das certificagdes dos profissionais;
e no sistema de registro de profissionais do Gerenciador de Habilitagdes de
Profissionais (GHP) para o Sincad,

e nas instrucdes para a realizacao da prova.

Este Oficio Circular substitui e revoga o Oficio Circular 063/2018-PRE, de
08/11/2018.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a B3 Educacéo, pelos
telefones (11) 2565-7965 / 6069 / 6145 / 7839 / 6313 / 6795 / 6965 ou pelo e-

mail educacao@b3.com.br.

Gilson Finkelsztain José Ribeiro de Andrade

Presidente Vice-Presidente de Produtos e Clientes
O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&ao Paulo, SP 1
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737

disponivel na B3.
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Anexo | do Oficio Circular 004/2020-PRE

Instrucdes para Realizac&o da Prova

1. Para a obtencao da certificacdo do PQO, o profissional deve ser aprovado
na(s) prova(s) aplicada(s) pela Ancord.
2. Para a realizagdo da prova, € necessario que o profissional realize sua

inscricdo no site da Ancord em www.ancord.org.br, Certificacdo e

Credenciamento/PQO-B3 e pague a taxa referente a prova de
certificacao/recertificacao utilizando os meios de pagamento oferecidos.

3. Para cada &rea de conhecimento é oferecida uma prova especifica de
multipla escolha, composta de 60 (sessenta) questes para Certificacdo e 30
(trinta) questdes para Recertificacdo, contendo quatro alternativas cada, com
apenas uma alternativa correta.

4. No site da B3 e no site da Ancord, encontra-se disponivel um Guia de Estudos
com o conteudo abordado nas provas de certificacdo em todas as areas de
conhecimento e com tabelas que descrevem os capitulos e os tdpicos
aplicaveis as provas, bem como outras informacdes relativas a certificacao.
As provas sdo oferecidas em formato eletrbnico em centros de teste
espalhados por mais de 160 cidades do Pais.

5. A prova tem duracdo de trés horas, ndo sendo permitida a consulta a
gualquer material, admitindo-se somente o uso de calculadoras modelo
HP12C ou semelhantes. Nao ha tolerancia para atrasos.

6. Para ser aprovado, o candidato deve acertar, no minimo, 60% (sessenta por
cento) da prova. O profissional tem até 60 (sessenta) minutos para apresentar
um recurso apos o término da prova, ndo sendo admitidos questionamentos
posteriores sobre o contetdo da prova ou solicitacdes de revisao.

7. O resultado preliminar da prova sera divulgado ao seu término e o resultado
final sera disponibilizado no site da Ancord apds sete dias corridos de sua
realizacéo.

8. O comprovante de certificagéo € disponibilizado no site da Ancord no dia til
seguinte a data da solicitacao pelo candidato, apos a divulgacao do resultado
final e pode ser impresso pelo candidato.

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 1/1

com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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INTRODUCAO

I. O Manual de Certificagdo Profissional, inserido no contexto do Programa de
Qualificacdo Operacional da B3 (PQO), tem por objetivo apresentar os
procedimentos necessarios a certificacdo dos profissionais vinculados aos
participantes autorizados da B3.

Il. A certificagdo visa estabelecer um processo de atualizagdo continua para 0os
profissionais que exercem atividades relacionadas aos mercados
administrados pela B3 (Segmento BM&FBOVESPA), a fim de manter
elevado padréo de qualidade operacional no setor de intermediacao e de pos-
negociagao.

lll. O processo de certificagdo é conduzido pela Ancord e supervisionado pela
B3 Educacdo nos termos do presente Manual de Certificagcdo de
Profissionais.

IV.  Os profissionais que exercem atividades relacionadas aos mercados da B3
(Segmento BM&FBOVESPA) devem estar devidamente cadastrados no
Mdédulo de Profissionais do Sistema Integrado de Cadastro da B3 (Sincad) e
possuir certificacdo valida na sua area de atuacédo, nos termos deste Manual.

V. O cadastro do profissional no Sincad, bem como a data de aprovacéo e
validade de sua certificacdo, devem ser realizados pelo participante ao qual
o profissional encontra-se vinculado.

VI. O participante devera manter cépia do comprovante de aprovacao obtido por
seus profissionais vinculados para fins de verificagdo pela BSM durante o
processo de auditoria.

VIl.  As informacdes complementares a este Manual, relativas a Certificacao,

encontram-se disponiveis no site da B3 em www.b3.com.br, B3, Educacéo,
Certificacdo PQO.

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 3/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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DEFINICOES

Para os fins deste Manual, considera-se:

Nome do sistema para manutencéo dos registros dos profissionais
Sincad vinculados aos participantes e que possibilita o controle e o

monitoramento das certificacdes pelo participante.

Instituicdo habilitada pela B3 a atuar nos mercados e demais

Participante ambientes por ela administrados.

PQO Programa de Qualificagdo Operacional.

Pessoa natural responsavel pela realizacdo de quaisquer

atividades descritas neste Manual, independentemente do vinculo

Profissional , . o , R L
trabalhista, ainda que terceirizada ou vinculada a outra instituicao
em decorréncia de compartilhamento de areas corporativas.

O teor deste documento confere Praca Antonio Prado, 48 — 01010-901 — Sao Paulo, SP 4/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737

disponivel na B3.
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CAPITULO 1 — CERTIFICACAO PROFISSIONAL E OBRIGATORIEDADE
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1.1. A certificacdo nas areas de conhecimento estabelecidas pela B3 pode ser
obtida por qualquer profissional ou demais interessados,

independentemente de vinculo com participante, nos termos deste Manual.

1.1.1. A certificacdo do PQO é obrigatoria para os profissionais vinculados aos

participantes que possuem os seguintes perfis junto a B3:
i) Participante de Negociacéo;

ii) Participante de Negociacéo Pleno;

iii) Agente de Custddia;

iv) Participante de Liquidacéo;

v) Membro de Compensacéo.

1.1.2. A certificacdo ndo € obrigatéria para os profissionais vinculados aos
participantes que atuam exclusivamente na Clearing de Cambio da B3 ou
no Segmento Cetip UTVM.

1.2. A escolha da area de conhecimento deve basear-se nas atividades
desempenhadas pelo profissional, conforme as descricdes estabelecidas
neste Manual. A certificacdo ndo sera exigida dos profissionais que nao

estejam listadas nas areas de conhecimento deste Manual.

1.3. Os participantes sao exclusivamente responsaveis pela inscricdo e pela

atualizacao do cadastro dos profissionais a eles vinculados no Sincad.

1.4. Os profissionais que executam atividades nos participantes em
determinada area de conhecimento deverdo cumprir 0s requisitos descritos

neste Manual.

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 5/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.



BRASIL
BOLSA
BALCAO

004/2020-PRE

1.5. Antes de iniciarem o exercicio das atividades para as quais foram
certificados, os profissionais devem ser diligentes a fim de assegurarem
gue o respectivo participante realize seu cadastro e 0 mantenha atualizado

no Sincad.

1.6. Cabe ao participante definir critérios de qualificacdo de seus estagiarios
estabelecendo processo continuo de aprendizado, sendo opcional a
certificacdo do PQO.

1.7. Durante o periodo de estagio, ndo sera necessario o registro do estagiario

no Sincad.

1.8. O disposto no caput item anterior ndo se aplica para a area de
conhecimento Operacdes. Dessa forma, a certificacdo e o devido registro

do estagiario no Sincad sdo obrigatérios durante todo o periodo de estagio.

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 6/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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CAPITULO 2 - AREAS DE CONHECIMENTO
OPERACOES

2.1. A certificacdo na area de Operacdes aplica-se aos profissionais que atuam
na intermediacdo de operacdes de titulos e valores mobiliarios (Segmento
BM&FBOVESPA) nos respectivos ambientes da B3.

2.2. Dentre as atividades realizadas pelo profissional destacam-se as
relacionadas a segquir.

i) Receber e repassar ordens.

ii) Inserir ofertas e registrar operacdes nos respectivos ambientes da B3,

conforme as ordens recebidas.

iii) Fornecer informagdes aos clientes sobre as operagdes realizadas nos

ambientes da B3.

2.3. O profissional certificado na area de conhecimento de Operacfes sera

automaticamente certificado na area Comercial.

2.4. Para obtencéo de senhas de acesso aos sistemas de negociacao da B3, o
profissional devera ser certificado na area de Operacdes e possuir cadastro

no Sincad.

COMERCIAL

2.5. A Certificacdo na area Comercial aplica-se aos profissionais que realizam
a distribuicdo dos produtos negociados e registrados nos mercados
administrados pela B3 (Segmento BM&FBOVESPA) e por atividades de

prospeccao e captacéo de clientes.

2.6. Dentre as atividades realizadas pelo profissional, destacam-se as
relacionadas a seguir.

i) Informar os clientes sobre os procedimentos de cadastro e demais

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 7117
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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atividades que sejam pré-requisitos para a realizagdo de operagdes nos
ambientes da B3 (vinculos, contratos, etc.), conforme a

regulamentacao e a legislacéo vigentes.

ii) Atuar na elaboracdo de instrumentos de venda de produtos,
recomendacdes de investimento e anélise de mercado, observadas as

restricdes legais e regulamentares aplicaveis.

iii) Fornecer aos clientes informacfes sobre os mercados administrados

pela B3 e os produtos e servicos oferecidos.
iv) Fornecer aos clientes informacdes sobre suas operacfes e sua conta.

v) Oferecer produtos e servicos adequados ao perfil de investimento dos

clientes, captar e manter clientes.
COMPLIANCE

2.7. A certificacdo na area de Compliance aplica-se aos profissionais que
realizam atividades de controles internos e de supervisdo dos processos
para cumprimento da legislacao e da regulamentacdo em vigor aplicaveis

ao participante.

2.8. Dentre as atividades realizadas pelo profissional, destacam-se as

relacionadas a seguir.

1) Zelar pelo cumprimento das normas e dos procedimentos definidos
pela B3 e pela legislacdo e regulamentacdo vigentes, bem como
prestar os esclarecimentos solicitados pela B3.

ii) ldentificar, monitorar e analisar os riscos relacionados a prevencao de

lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

iii) Monitorar as operacdes envolvendo pessoas vinculadas, carteira
prépria, conta erro e “facilitation”.

iv) Monitorar risco operacional por meio de mapeamento dos controles

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 8/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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internos, planejamento e implantacéo de praticas para controle de risco
operacional.

v) Realizar e supervisionar rotinas e controles internos destinados a
assegurar a conformidade dos processos do participante em relacdo a
regulamentacdo e a legislacdo vigentes, incluindo os processos de
cadastro de clientes, de suitability, de prevencao a lavagem de dinheiro,
de supervisdo de operacdes e ofertas, de liquidacdo de custddia, de
tecnologia da informacdo e de quaisquer outros necessarios a
realizacdo de operacdes nos mercados e ambientes administrados pela
B3;

vi) Fornecer a B3 as informacfes necessarias a identificacdo e a
gualificacdo dos clientes do participante, mantendo-as atualizadas e
compativeis com o cadastro dos clientes do participante.

vii) Assegurar aos clientes 0 acesso as normas de conduta praticadas pelo

participante e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

RISCO

2.9. A certificacdo na area de Risco aplica-se aos profissionais que realizam
atividades operacionais de monitoramento do risco nas operacoes
realizadas nos ambientes da B3.

2.10.Dentre as atividades realizadas pelo profissional, destacam-se as
relacionadas a segquir.

i) Desenvolver, implantar e manter critérios, processos e procedimentos
proprios que permitam a avaliagdo e o controle dos riscos relacionados
as operacdes realizadas sob responsabilidade de seu respectivo
participante.

i) Identificar, qualificar, acompanhar e monitorar os riscos relacionados
as posicoes do participante e de seus clientes.

iii) Estabelecer ou atribuir limites operacionais e de exposi¢cdo ao risco

para cada um de seus clientes ou para determinados grupos de

clientes.
O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 9/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737

disponivel na B3.
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iv) Controlar o risco pré-negociacdo dos profissionais de operacdes e dos
clientes.

v) Gerenciar, riscos, incluindo risco Intradiario, limites operacionais
existentes, limites de posi¢cdo em aberto, entre outros.

vi) Monitorar obrigacdes dos clientes quanto a liquidacao e ao atendimento
das chamadas de margem.

vii) Identificar os procedimentos exigidos pela B3 quando a posicdo dos
clientes extrapolar os limites operacionais atribuidos.

viii)Monitorar o enquadramento, nos casos de violacdo de limite
operacional do sistema de risco Intradiério.

ix) Verificar o atendimento de novos depdsitos solicitados nos fundos de
salvaguardas.

x) Acompanhar e gerenciar 0s riscos aos quais o participante esta exposto

em operagdes de repasse.
BACK OFFICE

2.11.A certificacdo na éarea de conhecimento Back Office aplica-se aos
profissionais que realizam atividades relativas a liquidacdo, custddia e
cadastro de clientes para as operacdes realizadas nos respectivos
ambientes da B3.

2.12.Dentre as atividades realizadas pelo profissional, destacam-se as

relacionadas a segquir.

i) Atuar em atividades de pré e pds negociacgao, tais como:

a) cadastrar e atualizar as informacdes dos clientes;

b) analisar relatérios com informacdes relacionadas aos negoécios
realizados, posicbes em aberto, liquidacdo financeira e fisica,
exercicio de opcbes, taxas cobradas pela B3, corretagens
praticadas e quaisquer outras informacdes relevantes para o
processo de liquidagéo de operacoes;

c) realizar alocacéo das operacOes e repasses;

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 10/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.



BRASIL
BOLSA
BALCAO

004/2020-PRE

d) receber e aceitar repasses;

e) liquidar operacOes realizadas por clientes junto aos prestadores de
servicos de compensagdo e de liquidagcdo com o0s quais o0
participante mantenha relacionamento e, quando aplicavel, com a
Camara de Compensacao e Liquidacdo da BM&FBOVESPA,

f) transferir posicdes em aberto, cessédo de titularidade de contratos
de swap e outras transacdes permitidas pela B3;

g) gerenciar operacdes de financiamento realizadas por intermédio de
conta-margem;

h) realizar transferéncias de garantias;

i) monitorar as chamadas de margem por meio dos sistemas da B3 e
notificar o cliente sobre a garantia exigida nas operacoes,
realizando os procedimentos para atendé-las;

]) gerenciar o fluxo de movimentacdo de ativos depositados em
garantia;

K) registrar titulos, ativos, derivativos e operagdes no mercado de
balcéo;

[) aceitar ou movimentar titulos registrados em sistemas da B3,
inclusive com vinculagdo em garantia;

m) registrar e gerenciar operacfes de empréstimo de ativos;

n) efetuar e conciliar recebimentos e pagamentos de valores entre o
participante e seus clientes, inclusive em operagbes envolvendo
prestacao de servicos de Participantes de Negociacao Pleno (PNP)
e Participante de Negociacdo (PN).

ii) Atuar em atividades de custddia, tais como:

a) autorizar a entrega e o recebimento de ativos;

b) movimentar ativos em custédia (movimentacdo livre de
pagamentos): depdsito, retirada e transferéncia de ativos e direitos
entre contas de custddia;

c) monitorar depdsito, retirada, transferéncia e consulta de saldos e

movimentagao de ativos;

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 11/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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d) disponibilizar extratos de conta de custddia para os respectivos
clientes;

e) analisar relatorios e extratos sobre custodia e movimentacdo de
ouro;

f) depositar e retirar ouro em nome de clientes, inclusive nos
depositarios de ouro;

g) movimentar saldo entre contas e vincular ouro em garantia.
CADASTRO DE CLIENTES

2.13.0 profissional responsavel somente por procedimentos de cadastro de
clientes do participante, e que optar por nao obter a certificacdo nas areas
de Back Office, Opera¢ces ou Comercial, deve realizar o treinamento on-

line fornecido pela Ancord para capacitacdo na area de Cadastro.
CUSTODIA

2.14. A certificacdo na area de Custodia aplica-se aos profissionais de Back
Office que realizam apenas atividades relativas a custédia nos respectivos
sistemas da B3.

2.15.Dentre as atividades realizadas pelo profissional, destacam-se as

relacionadas a segquir.

1) Autorizar a entrega e o recebimento de ativos.

ii) Movimentar ativos em custddia (movimentacao livre de pagamentos):
deposito, retirada e transferéncia de ativos e direitos entre contas de
custodia.

iii) Monitorar o deposito, retirada, transferéncia e consulta de saldos e
movimentacao de ativos.

iv) Disponibilizar extratos de conta de custodia para o0s respectivos
clientes.

V) Analisar relatorios e extratos sobre custodia e movimentagéo de ouro.

vi) Depositar e retirar ouro em nome de clientes, inclusive nos depositarios
de ouro.

vii) Movimentar saldo entre contas e vincular ouro em garantia.

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 12/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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LIQUIDACAO

2.16. A certificacdo na érea de Liquidacao aplica-se aos profissionais de Back
Office que realizam apenas atividades relativas a liquidacdo das operacoes

realizadas nos respectivos ambientes da B3.

2.17.Dentre as atividades realizadas pelo profissional, destacam-se as

relacionadas a sequir.

i) Analisar relatérios sobre 0os negocios realizados, posicdes em aberto,
liquidacgédo financeira e fisica, exercicio de op¢des, taxas cobradas ela
B3, corretagens praticadas e quaisquer outras informagdes relevantes
para o processo de liquidacdo de operacoes.

i) Realizar alocagOes das operacdes e repasses.
iii) Receber e aceitar repasses.

iv) Liquidar operagdes realizadas por clientes junto aos prestadores de
servicos de compensacéao e de liquidacdo com 0s quais o participante
mantenha relacionamento e, quando aplicavel, com as Camaras de
Compensacao e Liquidacao da B3.

v) Transferir posicdes em aberto, cesséo de titularidade de contratos de
swap e outras transaces permitidas pela B3.

vi) Gerenciar operacdes de financiamento realizadas por intermédio de
conta-margem.

vii) Realizar transferéncias de garantias.

viii)Monitorar as chamadas de margem por meio dos sistemas da B3 e
notificar o cliente sobre a garantia exigida nas operacoes, realizando
os procedimentos para atendé-las.

iX) Gerenciar o fluxo de movimentacdo dos ativos depositados em
garantia.

x) Efetuar e conciliar recebimentos e pagamentos de valores entre
participantes e seus clientes, inclusive em opera¢des envolvendo
prestacdo de servicos de Participantes de Negociacao Pleno (PNP) e
Participantes de Negociacéo (PN).

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 13/17
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CAPITULO 3 - ESCOPO DA CERTIFICACAO

3.1. A certificagdo destina-se a atestar os conhecimentos do profissional nas
areas estabelecidas neste Manual e ndo garante qualquer acesso ou

vinculo aos ambientes da B3.

3.2. O participante € responsavel por controlar as certificacbes de seus
profissionais perante a B3, bem como apresentar esse controle a ela e a

BSM Supervisdo de Mercados sempre que solicitado.

3.2.1. O profissional sem certificacdo ou portador de certificacdo vencida é
considerado irregular caso exerca sua atividade perante a B3, sem

prejuizo de responsabilizacdo do respectivo participante.
VIGENCIA DA CERTIFICACAO E PROCESSO DE RENOVAGAO
3.3. A certificacdo tem vigéncia de cinco anos, contados da sua aprovacao.

3.4. O profissional deve manter sua certificacéo valida, sob pena de o exercicio

de sua atividade perante a B3 ser considerado irregular.

3.5. Arenovagéo da certificagdo tem validade de cinco anos, contados da data

de vencimento da respectiva certificacao.

3.6. Arenovacao da certificacdo visa estabelecer um processo de atualizacao
continua para os profissionais certificados que exercem atividades

relacionadas aos mercados administrados pela B3.

3.7. O processo para a renovacgao da certificacdo por prova deve ser iniciado
pelo profissional até 30 dias antes da data de vencimento da sua

certificagéo.

3.8. O processo para renovacao da certificacdo por equivaléncia de outras
certificagbes deve ser iniciado pelo profissional até 60 dias antes da data

de vencimento da sua certificacao.

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 14/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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3.9. Os profissionais portadores dos certificados descritos a seguir podem

solicitar a dispensa da prova de certificacdo e de renovacdo de

certificacdo nas areas de conhecimento abaixo indicadas.

Area de

Conhecimento

Objetivo

Certificacéo

Operacdes
(exclusivamente

para assessores)

Certificacdo e
Renovacao de
Certificacdo

Certificado de Agente Autdnomo de

Investimento — Ancord
CPA-20 — Anbima
CFP (Certified Financial Planner)

Certificacdo e

Certificado de Agente Autdnomo de

Comercial Renovacéo de Investimento — Ancord
Certificacao CPA-20 — Anbima
Certificacdo e Certificacdo de Servigos Qualificados —
Custoédia Renovacéo de Anbima
Certificacdo
Renovacéo de PRM-IA (Professional Risk Manager —
Certificacdo International Association)
Risco GARP (Global Association of Risk

Professionals)

FRM (Financial Risk Manager)

3.10. O reconhecimento de certificagbes para fins de dispensa de realizacéo de

prova serdo feitas somente pelo participante ao qual o profissional esta

vinculado, mediante cadastro da equivaléncia no registro do profissional

no Sincad. Nao é necessario encaminhar coépia do comprovante da

certificacdo dos profissionais para a B3.

3.11. O participante devera manter copia dos certificados obtidos por seus

profissionais vinculados e utilizados como dispensa da realizacdo da

prova do PQO para fins de verificacdo pela BSM durante o processo de

auditoria.

O teor deste documento confere

com o original assinado,
disponivel na B3.
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DISPOSICOES FINAIS

I. Este Manual pode ser alterado a qualquer momento pela B3, sendo

informado ao mercado por meio de Oficio Circular.

II. A vinculacdo de profissionais a um participante e a atuacdo nos mercados
administrados pela B3 esta sujeita & observancia das regras deste Manual,

nos termos dos normativos emitidos pela B3.

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — S&o Paulo, SP 16/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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CONTATOS

e Central de Cadastro de Participantes

E-mail: cadastro@b3.com.br

e Ancord — Associacdo Nacional das Corretoras e Distribuidoras de

Titulos e Valores Mobiliarios, Cambio e Mercadorias

Site: www.ancord.org.br/contato

Telefone: (11) 3111-6322

e B3 Educacao

Telefones: (11) 2565-7965 / 6069 / 6145 / 7839 / 6313 / 6795 / 6965

E-mail: educacao@b3.com.br

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — Sao Paulo, SP 17/17
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.
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