Data da ultima versao: 19/05/2025

O EMPRESA CONCORDA QUE, AO UTILIZAR A PLATAFORMA SINACOR, O PRESENTE INSTRUMENTO INCOPORARA A RELAGAO
ENTRE AS PARTES. SE O EMPRESA NAO CONCORDAR EM SEGUIR E CUMPRIR OS TERMOS E CONDICOES ORA APRESENTADOS,
NAO DEVERA UTILIZAR A INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA EM NUVEM PARA O SISTEMA SINACOR.

TERMOS GERAIS DE FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Estes Termos Gerais e Fornecimento de Infraestrutura Tecnoldgica (“Termos”) constituem um
acordo legal e vinculante entre a B3 e a EMPRESA. A contratagdo sera formalizada mediante
a assinatura de PROPOSTA TECNICA COMERCIAL, que estabelecera todas as condicdes
para execuc¢ao dos SERVICOS prestados e constituira parte integrante e indissociavel deste
Termos.

1. DEFINICOES

1.1. No presente Termo, ou em qualquer outro documento que deste faca ou venha fazer parte
integrante, as expressdes abaixo deverdo ser entendidas de acordo com as seguintes
definigdes:

e B3: B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO, sociedade por a¢cdes com sede na Praca
Antdnio Prado, n.° 48, 7° andar, bairro Centro, no Municipio de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, CEP 01.013-906, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 09.346.601/0001-25, neste
ato representada na forma do seu Estatuto Social; e

o EMPRESA: entidade devidamente qualificada na PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
que deseja contratar a prestagdo dos SERVIGOS descritos na PROPOSTA TECNICA
COMERCIAL;

e PARTE: denominacdo da B3 e EMPRESA de forma individual e indistintiva, ou em
conjunto como “Partes”;

e SERVICOS: atividades contratadas pela B3 e regidas por este instrumento e que
estardo especificadas na PROPOSTA TECNICA COMERCIAL;

e PRAZO DE VIGENCIA: significa o periodo em que os SERVIGCOS forem contratados,
conforme disposigdo na PROPOSTA TECNICA COMERCIAL; e

e SISTEMA SINACOR: ¢é o Sistema Integrado de Administracdo de Corretoras
(SINACOR) que visa otimizar a retaguarda dos agentes do mercado que esta presente
em 95% das corretoras nacionais, facilitando a informatizacdo de atividades
operacionais e de controle, disponibilizado no site
https://b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/middle-e-backoffice/sinacor/conheca-
nossa-solucao/ que possui os proprios Termos e Condi¢des Gerais de Uso do SINACOR
e Outras Avencas, disponiveis no site
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https://b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/middle-e-backoffice/sinacor/sobre-o-
sinacor/.

e PROPOSTA TECNICA COMERCIAL: documento que formaliza a contratacdo dos
SERVICOS entre as Partes e que contém as condigbes especificas de prestagao,
entregas e demais detalhes sobre os SERVICOS.

1. OBJETO

1.1. Estes Termos tem por objeto o fornecimento pela B3, de infraestrutura tecnoldgica em
ambiente cloud (a “nuvem”), para a instalacdo de sistemas e softwares operacionais da
EMPRESA, bem como a prestagao de servigos de gestao técnica e ndo operacional da nuvem
e de infraestrutura, para finalidade da EMPRESA implantar o SISTEMA SINACOR, na nuvem,
respeitando os requisitos técnicos e de infraestrutura da nuvem, necessarios para a sua
operacionalizacdo, conforme detalhamento constantes na PROPOSTA TECNICA
COMERCIAL regida por esses Termos.

1.1.1. Integram este Termos, como se nele estivessem transcritos, com seguintes Anexos:

Anexo | — Protecao de Dados;
Anexo Il - Proposta Técnica Comercia; e
Anexo Ill - SLAs do suporte e sustentacéo;

2. DIREITOS E OBRIGAGOES DA B3
2.1. Sao obrigacdes da B3:

(i) Fornecer a infraestrutura necessaria para viabilizar os SERVICOS regulados por
estes Termos

(i) Fazer a gestao técnica e nao operacional da nuvem e infraestrutura;
(i) Prestar o suporte técnico nuvem e infraestrutura;

(iv) Garantir a disponibilidade dos servigos contratados;

(v) Manter a atualizagdo do ambiente e dos sistemas sob a sua gestéo;

(vi) Promover e manter o backup dos dados disponiveis e veiculados no ambiente, nos
ultimos 12 (doze) meses, durante a vigéncia dos SERVICOS;
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2.2.

(vii) Promover a customizacdo do ambiente e infraestrutura em nuvem, de acordo com
os limites e parametros estabelecidos nha PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
vinculada a estes Termos contratado pela EMPRESA,;

(viii) Garantir as mudancgas e demandas programadas pelo EMPRESA sobre o ambiente
objeto destes Termos, de acordo com o SLA definido no Anexo | destes Termos;

(xi) Disponibilizar o ambiente para continuidade e recuperagao de desastres, garantindo
a integridade dos dados do EMPRESA,;

(xii) Garantir a disponibilidade dos dados histéricos para a consulta do EMPRESA, pelo
prazo de 12 (doze) meses, contados da data de implantacdo do SISTEMA
SINACOR na nuvem;

(xiii) Manter os dados histoéricos atualizados de acordo com os ultimos 12 (doze) meses,
sendo possivel a ampliacdo deste prazo e capacidade de histérico, mediante a
contratacdo de forma apartada e por periodos anuais, conforme ajustado entre as
partes na PROPOSTA TECNICA COMERCIAL; e

(xiv) Disponibilizar os dados e informacdes necessarias para o atendimento aos 6rgéos
reguladores e auditorias as quais a EMPRESA esteja sujeito, conforme SLA de
atendimento, referente aos ultimos 12 (doze) meses, contados da solicitagdo da
EMPRESA.

A B3 nao se responsabiliza por:

(i) Danos ocasionados em razao de rotina, ou customizacbes requeridas e
disponibilizadas pela EMPRESA;

(i) Falhas operacionais, ou mau uso do SISTEMA SINACOR e/ou da nuvem pela
EMPRESA; e

(i) Indisponibilidades e bloqueios de acesso ao SISTEMA SINACOR instalado na
nuvem, por falha no processo de gestao de acessos e seguranca da EMPRESA.

3. DIREITOS E OBRIGAGOES EMPRESA

3.1.

Séao obrigacbes da EMPRESA:

(i) Informar a B3 sobre quaisquer alteragdes, atualizagbes e integracdes com os
sistemas instalados na nuvem;
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3.2.

(ii)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

Nao realizar procedimentos que possam impactar a nuvem e infraestrutura
fornecidos pela B3, em razdo destes Termos, mesmo que a EMPRESA esteja ciente
dos riscos, de tal forma a gerar a indisponibilidade, ou afetar a integridade dos
SERVICOS;

Respeitar os prazos estipulados para a execugao das atividades descritas nestes
Termos;

Respeitar e manter atualizados os requisitos e recomendagdes de configuragoes,
aléem de versdes e corregdes disponibilizadas pela B3, dentro dos prazos
estipulados;

Efetuar o pagamento dos SERVICOS, dentro dos prazos estabelecidos;

Manter atualizado a relagdo de pessoas autorizadas a tratar e operacionalizar o
ambiente do SISTEMA SINACOR em nome da instituicao;

Garantir a execucado de testes e validagbes da integridade operacional das suas
aplicagdes tecnologicas alocadas na infraestrutura fornecida pela B3, bem como
respeitar os prazos estipulados para a atualizacédo de versdes das solugdes sobre a
gestdo da B3; e

Fornecer para a B3 usuarios de servigo destinados ao processo de configuragéo e
parametrizacdo do SISTEMA SINACOR junto aos servigos de conectividade com
sistemas B3 necessarios para o pleno funcionamento da ferramenta. Eles serdo
necessarios e devem ser disponibilizados durante o processo de implementag¢ao dos
ambientes na EMPRESA.

E vedado a EMPRESA:

Utilizar os SERVICOS para qualquer outra finalidade que ndo a descrita nestes
Termos;

Fornecer, sublicenciar, copiar, transmitir ou, de qualquer forma, disponibilizar os
servigos descritos nestes Termos para terceiros; e

Instalar na nuvem softwares e/ou aplicacbes que alterarem as funcionalidades e a
integridade dos SERVIGOS descritos nestes Termos e na PROPOSTA TECNICA
COMERCIAL, que possam inclusive, gerar erros e indisponibilidades da nuvem.
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4. RESPONSABILIDADE

41.

4.2.

A Parte que por culpa ou dolo descumprir as disposi¢des destes Termos, devera arcar
com a multa ndo compensatéria correspondente a 10% (dez por cento) do valor dos
SERVICOS equivalente a 12 (doze) vezes a média dos ultimos 3 (trés) meses de
faturamento dos SERVICOS contratados no momento do ato culposo ou doloso, sem
prejuizo da apuracgao judicial das perdas e danos, salvo disposto em sentido contrario nas
condicdes especiais previstas na Proposta Técnica Comercial.

A Parte infratora fica desde ja obrigada a ressarcir regressiva e integralmente todas e
quaisquer multas ou outras penalidades, o valor integral de decisdo condenatéria
transitada em julgado contra a Parte inocente, inclusive despesas processuais ou
administrativas, tais como custas judiciais ou administrativas, depdsitos recursais,
contratagdes de peritos, dentre outros, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da notificagdo de pagamento encaminhada pela Parte inocente, sem prejuizo
da apuracao das perdas e danos.

5. REMUNERAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Os valores dos servicos estaréo constantes na PROPOSTA TECNICA COMERCIAL que
sera assinada pela EMPRESA.

A infraestrutura dos SERVICOS esta disposta na PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
e estara 100% (cem por cento) disponibilizada conforme necessidade de processamento
e/ou armazenamento de operacdées da EMPRESA. Em caso de utilizacdo mensal 20%
(vinte por cento) superior a capacidade maxima provisionada, a EMPRESA estara sujeita
a cobranga adicional de uso no més subsequente.

5.2.1. Caso haja o aumento superior a 20% (vinte por cento) e que impacte na alocagao
de recursos tecnoldgicos e infraestrutura, sera necessario a revisao do perfil
atribuido e dos valores cobrados a EMPRESA.

O ndo pagamento pela EMPRESA até o prazo estipulado na Clausula acima, implicara
na inclusdo de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou fragao calculada pro
rata die, sobre o total da remuneragao exigivel, acrescido de multa moratoria de 2% (dois

por cento).

Cada Parte sera responsavel pelos tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigbes
fiscais, entre outros) devidos em decorréncia da celebragdo destes Termos e/ou do
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cumprimento das obrigagcbes dele resultantes, conforme determinado pela legislagéao
tributaria em vigor.

5.5. Os valores a titulo de remuneragao poderao ser reajustados nas seguintes ocasides: (i)
anualmente pela variacdo acumulada do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou em menor prazo
se permitido por lei, e na sua auséncia, por outro indice que venha a substitui-lo; e/ou (ii)
periodicamente quando acordado entre as partes através de termo de aditivo a PROPOSTA
TECNICA COMERCIAL; e/ou (ii) quando comunicado pela B3 ao mercado eventuais
atualizac¢des do produto através de seus meios oficiais.

6. VIGENCIA

6.1. Estes Termos entram em vigor a partir da data da assinatura da PROPOSTA TECNICA
COMERCIAL e poderao ser resilidos por qualquer das Partes, a qualquer momento,
mediante envio prévio de comunicagao escrita de uma Parte a outra, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias. Sem prejuizo ao disposto no item 6.2 abaixo, bem como os
saldos e faturas compromissadas, o exercicio do direito de resilicido destes Termos por
qualquer uma das Partes nao gera para a outra Parte qualquer direito de cobrar, aplicar
ou exigir qualquer sang¢ao, penalidade, ressarcimento, multa ou indenizagao, a qualquer
titulo ou natureza.

6.2. Estes Termos poderao ser imediatamente rescindidos por qualquer das Partes, mediante
envio de comunicacao a ser enviada para a outra Parte, na hipotese de ocorrer qualquer
das situacdes descritas abaixo:

(i) descumprimento de qualquer clausula destes Termos, desde que ndo sanados no
prazo de 10 (dez) dias, obrigando-se a Parte infratora a arcar com eventuais

penalidades estipuladas, sem prejuizo da apuracéo das perdas e danos;

(i) decretagao de faléncia, pedido de liquidagao ou recuperagao judicial ou extrajudicial,
ou dissolucao de qualquer uma das Partes;

(iii) se quaisquer uma das Partes tiver cancelada suas licengas e/ou outras autorizagdes
que impactem a execucao destes Termos;

(iv) superveniéncia de lei, norma ou decisao judicial ou governamental que possa
impedir ou dificultar a execugao destes Termos;
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(v) alterag&o na estrutura societaria, acionaria ou no objeto social, a qual possa interferir
na qualidade ou na continuidade da execucéo destes Termos;

(vi) qualquer agado ou omissao da EMPRESA que leve a B3 identificar como danosa a
sua reputagao.

7. CONFIDENCIALIDADE

71.

7.2.

7.3.

As Partes comprometem-se a manter em sigilo as Informagdes Confidenciais da outra
Parte e informacgdes relacionadas a este Instrumento, empregando os mesmos cuidados
que utilizaria para a manutencgéao do sigilo de suas préprias informagdes, bem como adotar
cuidados para que Informagdes Confidenciais ndo sejam obtidas por terceiros
desnecessarios para viabilizar a execucgao destes Termos.

Nao serao consideradas Informacgdes Confidenciais, as informacgdes que:
(i) jaforem do dominio publico a época em que tiverem sido reveladas;

(i) passarem a ser de dominio publico, sem que a divulgagao seja efetuada em violagéo
ao disposto neste Termos;

(iii) forem legalmente reveladas as Partes por terceiros que, até onde as Partes tenham
conhecimento, nao estejam quebrando qualquer obrigagao de confidencialidade; e

(iv) devam ser reveladas pelas Partes em razdo de ordem ou decisdo emitida por érgao
administrativo ou judicial com jurisdi¢do sobre as Partes, somente até a extensdo de
tal ordem.

Caso uma Parte seja obrigada, por forca de ordem judicial ou administrativa
fundamentada, a revelar Informagdes Confidenciais, devera notificar imediatamente a
outra Parte sobre tal determinagao, e empregar seus melhores esforgos para assegurar
o tratamento sigiloso das Informagdes Confidenciais, divulgando apenas as informacdes
estritamente necessarias para o cumprimento da ordem judicial ou administrativa
recepcionada.

7.3.1. As Partes acordam que, sem o prévio consentimento da outra Parte, poderao, caso
necessario, compartilhar as informacoes referentes a este Termos com o Banco
Central do Brasil ou com suas outras entidades reguladoras, conforme previsto em
legislacao e/ou regulacao especifica, ndo sendo caracterizada violagao de eventual
dever de confidencialidade aqui definida.
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7.4.

7.5.

Caso este Termos venha a ser extinto, por qualquer razao, as Partes comprometem-se a
devolver a outra Parte, se devidamente exigida por meio de comunicagédo formal, ou
destruir todas as Informacgdes Confidenciais da outra Parte, salvo se necessaria a
manutengdo em caso de cumprimento de obrigacao legal, regulatoria ou, ainda, ordem
judicial e/ou administrativa. A obrigacao de sigilo prevista nesta clausula subsistira mesmo
apos o término deste Termos.

As Partes devem orientar seus funcionarios e demais colaboradores que venham a ser
acessar as SISTEMA SINACOR, sobre o cumprimento das disposigbes do item 7.1, e
ficardo responsaveis pelas perdas e danos decorrentes do descumprimento das
obrigagcdes de confidencialidade ora pactuadas, sem prejuizo de arcar com as
penalidades previstas nestes Termos.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1.

8.2.

O EMPRESA reconhece que os servigos, incluindo os respectivos manuais, documentos,
relatérios, materiais, eventuais atualizagdes, customizagdes, quaisquer materiais de
treinamento, suporte e manutengcdo que o acompanhem ou sejam adicionalmente
contratados e eventuais dados fornecidos pela B3, pertencem exclusivamente a B3 ou as
empresas parceiras da B3, que detém todos os direitos de propriedade intelectual
associados, incluindo os direitos do autor, marcas, patentes, know-how, segredos
comerciais e quaisquer outros, comprometendo-se a tomar todas as medidas cabiveis
inerentes a defesa da B3, caso este venha a ser notificado por qualquer terceiro no que
se refere aos direitos autorais da B3.

As Partes reconhecem que estes Termos n&o constitui concessao, licenga ou autorizagao
para qualquer tipo de utilizacdo do nome empresarial, nomes de dominio, titulos de
estabelecimento, marcas depositadas ou registradas, sinais ou expressdes de
propaganda e quaisquer outros sinais distintivos ou bens de propriedade intelectual de
titularidade da B3 e de quaisquer entidades integrantes de seu grupo econémico, sendo
vedado qualquer uso de referidos sinais distintivos e bens de propriedade intelectual, sem
a prévia e expressa autorizacao, por escrito, da B3, ou de forma diversa das diretrizes e
especificagdes técnicas fornecidas previamente pela B3.

9. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E DAS PRATICAS ANTICORRUPGAO

9.1.

As Partes comprometem-se a combater (i) praticas de trabalho analogo ao de escravo,
bem como (ii) a contratagdo de menores de 18 (dezoito) anos em atividades noturnas,
perigosas ou insalubres e/ou de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de
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9.2.

9.3.

9.4.

trabalho, exceto na condigdo de menor aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, bem como
a praticar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e
servigos, a fim de que esses também se comprometam a fazer esfor¢os nesse sentido
visando a combater dessas praticas em seus respectivos estabelecimentos comerciais.

As Partes comprometem-se a envidar seus melhores esforgos para combater praticas de
discriminagdo negativas e limitativas ao acesso na relagcdo de emprego ou a sua
manutengao, tais como, mas nao se limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor,
condigao fisica, religido, estado civil, idade ou situagdo familiar, bem como a praticar
esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servigos,
a fim de que esses também se comprometam a fazer esforcos nesse sentido visando
prevenir e combater praticas discriminatérias negativas em seus respectivos
estabelecimentos comerciais.

As Partes comprometem-se a envidar seus melhores esfor¢cos para proteger e preservar
0 meio ambiente, bem como a prevenir e combater qualquer agressao, perigo ou risco de
dano ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia das leis,
regulamentos, atos normativos e administrativos relativos a area de meio ambiente.

As Partes declaram e garantem que esta ciente, conhece e compreende as leis
anticorrupgao brasileiras, notadamente a Lei n° 12.846/13, e eventuais alteragdes
posteriores (“Legislacao Aplicavel”’), comprometendo-se a (i) ndo praticar atos lesivos a
administragado publica nacional ou estrangeira, bem como se abstendo de prometer,
oferecer, dar, direta ou indiretamente, por si ou por terceiro interposto, vantagem indevida
a agente publico nacional ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a ele relacionada; (ii)
implementar diretrizes e controles adequados destinados a prevenir e corrigir desvios, a
fim de cumprir e fazer com que seus administradores, funcionarios, contratados e demais
prepostos cumpram com o que determina a Legislagdo Aplicavel; (iii) evidenciar, de
tempos em tempos, a existéncia e a efetividade dessas diretrizes e controles. Da mesma
forma, compromete-se a nao dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagcao de
orgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito
das agéncias reguladoras, e dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro ou do
mercado de capitais nacional.

10. DO SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
10.1. Com o objetivo de garantir a boa execugao destes Termos, a B3 prestara Servigos de

Suporte a EMPRESA, quando aplicavel, durante toda a vigéncia destes Termos, cujo
detalhamento se encontra Anexo lll.

10.1.1. Para os fins deste item, entende-se por:
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(a) Nivel de Criticidade: medigédo da urgéncia em se corrigir um Problema apds a abertura de
um chamado de Servigos de Suporte, mediante a averiguagédo das consequéncias que 0
Problema causa aos resultados dos Servicos, sendo possivel a classificacdo do Problema

em:
. Nao Critico: chamado limitado ao esclarecimento de duvidas sobre os resultados
dos Servicgos.
. Critico Nivel 1: Problema que dificulta o beneficiamento da EMPRESA em

relacdo aos resultados dos SERVIGOS, mas ndo o impedem (por exemplo, lentiddo de
sistemas disponibilizados);

. Critico Nivel 2: Problema que impede o beneficiamento da EMPRESA em
relagao aos resultados dos SERVICOS de forma parcial; e
. Critico Nivel 3: Problema que impede o beneficiamento da EMPRESA em

relacado aos resultados dos SERVICOS.

(b) Problema: qualquer defeito ou falha dos SERVICOS que impec¢a ou dificulte, de qualquer
forma, o seu beneficiamento pela EMPRESA, conforme acordado na PROPOSTA
TECNICA COMERCIAL e nestes Termos.

(c) Servigos de Suporte: servicos que garantam que os resultados buscados pelo presente
Contrato sejam alcancados e mantidos, abrangendo aspectos preventivos, corretivos e
de atualizagdo, além do esclarecimento de duvidas informadas pela EMPRESA e a
prestacédo, pela B3, de orientacbes, em qualquer caso sem o acréscimo de valor ao
pagamento devido nestes Termos.

10.2. Os Servigos de Suporte corretivos serao solicitados pela EMPRESA mediante a abertura
de chamados perante a B3, o que podera se dar por ligagao telefénica (para chamados
de qualquer criticidade) ou e-mail (Exclusivamente para chamados de categoria “Nao
Critico” ou “Critico Nivel 1”), cujas informagdes constam no Anexo SLA.

10.2.1. A abertura de chamados por ligacao telefénica devera ser formalizada, pela EMPRESA,
por e-mail.

10.2.2. Os chamados serao atendidos pela B3 conforme o periodo e horarios indicados no
Anexo SLA, sendo que o prazo de resolugao sera determinado de acordo com o Nivel de
Criticidade do Problema, nos termos do Anexo SLA.

10.3. O descumprimento dos prazos indicados na Clausula 10.2.2 sujeitarda a CONTRATADA
as penalidades indicadas no Anexo SLA.

10.4. Os Servigos de Suporte serao prestados de forma presencial ou remota, conforme o Nivel
de Criticidade e o Problema a ser verificado, restando desde ja acordado que, ainda que
constatada a necessidade de servigos presenciais, nenhum valor sera repassado a
EMPRESA.

10.5. Os Servigos de Suporte prestados se referem exclusivamente ao objeto deste contrato,
descritos no item 1.3 “Setup Programado” da Proposta Técnica Comercial, ndo se
confundindo ao suporte ja prestado para itens relacionados a aplicagdo SINACOR.
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10.5.1 Em caso de chamados/incidentes que comprovadamente se referem a problemas
relacionados a aplicagcdo SINACOR, segue o acordo de SLA ja vigente na Politica
Comercial SINACOR, documento disponivel em:
https://www.b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/middle-e-
backoffice/sinacor/contratacao/.

10.5.2 Em caso de chamados/incidentes que comprovadamente se referem a problemas
relacionados a conectividade entre B3 e a EMPRESA, a causa sera apurada pelas areas
responsaveis e tratada de maneira individual e acordada entre as partes.

11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. Todas e quaisquer notificagcdes, solicitagdes, aprovag¢des e demais comunicagdes entre
as Partes em decorréncia deste Contrato serao feitas por escrito e serdo havidas como
validamente recebidas quando: (i) entregues pessoalmente a Parte a ser
notificada mediante protocolo de recebimento assinado; (ii) na data de assinatura do aviso
de recebimento da Parte notificada, quando a notificagdo for enviada por correio; ou (iii)
na data de confirmagéo de entrega mediante envio de correio eletrénico. Para efeito de
qualquer notificagao, observar-se-ao os dados indicados nas Solicitagdes, que poderao
ser alterados por notificagdo enviada por uma Parte a outra. Em caso de a referida
comunicacao deixar de ser realizada, qualquer notificacdo entregue aos destinatarios ou
nos enderecos indicados sera considerada como tendo sido regularmente recebida.

11.2. O nao exercicio, pelas Partes, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstas neste
Contrato ou na legislacdo aplicavel, ndao se constituira alteracdo ou novagao das
obrigacdes ora estabelecidas, cujo cumprimento podera ser exigido a qualquer tempo,
independentemente de comunicacgao prévia a outra Parte.

11.3. Em nenhuma hipdtese as Partes serao, para qualquer efeito, consideradas representante
legal, agente, mandataria, parceira, associada e/ou joint-venture uma da outra, nao
podendo em nome da outra praticar quaisquer atos, contratar ou assumir obrigacdes.

11.4. Este Termos ndo gera qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria por qualquer das Partes em relacdo aos profissionais que a outra Parte
disponibilizar para prestacao de quaisquer servigos dele decorrentes.

11.5.0s direitos e obrigagbes previstos nestes Termos n&o poderdo ser cedidos ou

transferidos, no todo ou em parte, por qualquer das Partes, sem o prévio consentimento
por escrito da outra Parte.
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11.6.As Partes declaram ciéncia e expressam concordancia que a PROPOSTA TECNICA
COMERCIAL , instrumento onde ocorrera a adesao a estes Termos, podera ser assinada
eletronicamente, utilizando certificado digital emitido pelo ICP-Brasil ou outro orgéo
competente, sendo que as declaragdes constantes deste Contrato, assinado por
quaisquer dos meios acima elegidos, inclusive a forma mista, presumir-se-ao verdadeiros
em relagdo a EMPRESA, nos termos dispostos nos artigos 219 e 225 da Lei n. 10.406/02
(Cddigo Civil), bem como ao expresso na MP 2.200-2, no que for aplicavel.

11.6.1. Em caso de assinatura digital, as Partes compreendem e reconhecem que: (i)
entendem e possuem capacidade juridica para assinar digitalmente este Termos,
nao podendo alegar posteriormente a oposigao de assinatura por quaisquer fatores
que possam vir a entender como um impedimento; (ii) sdo os Unicos responsaveis
pelo sigilo e uso de seus e-mails, telefones celulares e senhas para consecugao
da assinatura digital e que seu uso & pessoal e intransferivel, devendo indenizar
aqueles que sofrerem danos e/ou prejuizos pela utilizagdo incorreta e/ou
fraudulenta da assinatura digital; e (iii) ao utilizar a ferramenta de assinatura digital,
as Partes enviaram anteriormente as outras Partes seu nome e e-mail para
recebimento do link, que € pessoal e intransferivel.

11.7.Estes Termos, bem como a PROPOSTA TECNICA COMERCIAL, constituem o acordo
integral das Partes, substituindo todos os acordos e entendimentos anteriores, verbais ou
escritos, no que se refere ao objeto deste instrumento.

12. LEGISLAGAO E FORO

12.1.Para fins destes Termos e da PROPOSTA TECNICA COMERCIAL serdo regidos e
interpretados de acordo com as leis vigentes da Republica Federativa do Brasil.

12.2. As Partes elegem o foro da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer duvidas
oriundas destes Termos, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.
Sao Paulo, 19 de Maio de 2025.
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Anexo | - Protecao de Dados Pessoais

(i) Considerando que a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (“Lei n° 13.709/2018” ou
“‘LGPD”) estabelece diversas obrigagcdes e regulamenta as atividades de tratamento de
dados pessoais e, portanto, deve ser considerada no contexto da prestagao de servigos
objeto do Contrato;

(i) Considerando que as Partes desejam definir as condigdes que regerdo o tratamento de
dados pessoais que sera realizado pelo(a) B3 S. A. — BRASIL, BOLSA, BALCAO
(“Operadora”) em nome do EMPRESA (“Controladora”);

Resolvem as Partes, em comum acordo, assumir as obrigagdes e condi¢cdes previstas neste
Anexo, que se torna parte integrante do Contrato e deve ser com este considerado para todos
os fins.

1. DEFINIGOES

1.1. Quando utilizados neste Anexo, no singular ou no plural, os seguintes termos terdo o
significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente indicado de outra forma:

“‘Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informagao que, direta ou indiretamente, sozinha ou
acompanhada de outros dados, identifique ou possa identificar uma pessoa fisica. Sao
exemplos de dados pessoais: nome, CPF, numero de Protocolo de Internet (IP), endereco de
e-mail, numero de conta bancaria, perfil financeiro, identificacdo de contribuinte, registro
profissional, geolocalizagdo, dentre outros. Incluem-se neste conceito os Dados Pessoais
Sensiveis, conforme definicao abaixo;

“Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(is)” significa qualquer informacao que revele, em relagao a
uma pessoa fisica, a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a
sindicato ou a organizacgao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica, além
daqueles Dados Pessoais cujo tratamento venha a revelar um Dado Pessoal Sensivel;

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa ser identificada pelo
Tratamento dos Dados Pessoais ou Dados Pessoais Sensiveis;

“Tratamento” significa toda e qualquer operacao realizada sobre os Dados Pessoais ou Dados
Pessoais Sensiveis, incluindo, mas nado se limitando, a coleta, produgado, recepcao,
classificagao, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
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arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagao ou controle da informacéo, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao;

‘Empregado(s)” significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem renumeragao, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das Partes e tenha acesso a Dados Pessoais;

“Terceiro(s)” significa qualquer Pessoa, seja ela fisica ou juridica, que n&o seja qualquer das
Partes, incluindo os subcontratados da Operadora;

“‘Violagao de Dados” significa toda e qualquer situagdo, acidental ou intencional, praticada
mediante culpa ou dolo, que provoque, em relagdo a Dados Pessoais: (i) a destruicao; (ii) a
perda; (iii) a alteragao; (iv) a comunicagao, difusdo ou divulgagao; e/ou (v) 0 acesso nao
autorizado.

“‘Autoridades Fiscalizadoras” significa qualquer autoridade, de ambito administrativo ou
judicial, competente para julgar, fiscalizar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas néo
se limitando, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”).

1.2. Os termos “Agentes de Tratamento”, “Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados’,
“Controlador”, “Operador”, e “Relatério de Impacto a Protegcdo de Dados Pessoais”
terao o mesmo significado a eles atribuido na LGPD.

2. OBRIGAGOES DA OPERADORA

2.1. Sem prejuizo das demais obrigac¢des previstas neste Anexo e no Contrato, a Operadora
obriga-se a:

(i) cumprira LGPD, a todo momento e de forma completa, adotando medidas técnicas,
administrativas e organizacionais adequadas a natureza das suas atividades,
mantendo comprovagdes de tal cumprimento, apresentando-as a Controladora,
quando por esta solicitado;

(i) garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais, por si e por seus Empregados;

(i) cooperar com a Controladora no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD;

(iv) cooperar com a Controladora no atendimento a eventuais solicitagbes de
Autoridades Fiscalizadoras;
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auxiliar a Controladora, no que lhe couber, no cumprimento de suas obrigagdes
decorrentes da qualidade de Controladora, referentes a Comunicacao de Violacao de
Dados e na elaboracédo de Relatdério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, bem
como nas demais obrigagdes legais que exijam a adog¢ao de medida por Terceiros;

(v)

(vii)

(viii)

(ix)

realizar o Tratamento dos Dados Pessoais exclusivamente para executar o
SINACOR e/ou as suas Solugdes, sendo permitido o Tratamento posterior para outra
finalidade relacionada ou compativel, desde que admitida pela legislagao vigente e
devidamente justificada em uma das bases legais previstas pela LGPD, ou em casos
de cumprimento de obrigagéo legal ou regulatdria, situagdes nas quais a Operadora
passara a ser Controladora em relacdo ao Tratamento dos Dados Pessoais para tais
finalidades;

adotar medidas de seguranga da informagdo adequadas ao risco das suas
atividades e aos Dados Pessoais tratados, cientificando-se acerca das medidas
descritas na Politica de Seguranca da Informacdo da B3 disponivel publicamente
em seus canais de comunicagao;

fornecer a outra Parte documentos que comprovem o cumprimento das obrigagdes
presentes neste Anexo, incluindo, mas nao se limitando as medidas de segurancga
da informagao conforme descrito na alinea acima,;

em até 72 (setenta e duas) horas uteis contadas a partir do seu conhecimento:

(a) informar o recebimento de qualquer comunicagéo, incluindo citacdo ou
notificagdo, solicitando o fornecimento de parte ou integralidade dos Dados
Pessoais;

(b) informar a ocorréncia de qualquer Violagdo de Dados, juntamente com as
seguintes informagdes:

(i) quais Dados Pessoais foram objeto da Violagdo de Dados, a quantidade
de Dados Pessoais violados e a quantidade de Titulares afetados;

(ii) identificar eventuais consequéncias da Violacao de Dados; (iii) descrever
as medidas adotadas para reduzir eventuais impactos da Violagao de
Dados aos Titulares; (iv) quaisquer outras informagdes que a
Controladora solicitar com o objetivo de cumprir o disposto na LGPD e
demais legislagdes pertinentes quanto a notificagdo de Violagdo de
Dados. Caso nao seja possivel encaminhar todas as informacgdes
constantes desta alinea no prazo ora solicitado, a Operadora devera
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2.2.

(xi)

(xii)

(xiii)

Sem

(i)

complementar a Controladora em até 24 (vinte e quatro) horas, uteis
contados do primeiro envio;

(c) informar o recebimento de solicitagdo, de qualquer tipo, feita pelos Titulares
dos Dados Pessoais e enderegadas a Operadora, sendo que a Operadora se
compromete a ndo responder a solicitagdo sem a prévia e expressa
autorizacao da Controladora; e

(d) responder os pedidos de informagdo da Controladora em relagdo (i) ao
Tratamento dos Dados Pessoais realizado sob o escopo deste Contrato, e (ii)
ao cumprimento das obrigagdes previstas neste Anexo, na LGPD e demais
legislacdes aplicaveis, fornecendo documentos comprobatérios, quando for o
caso, desde que tal ato ndo viole qualquer dever de sigilo e/ou de
confidencialidade.

informar a Controladora caso esteja sujeito a qualquer legislagéo e/ou regulamento
que o impeca de cumprir quaisquer disposicdes deste Anexo e da LGPD;

informar a Controladora caso deixe de estar em conformidade com as obrigacdes
previstas neste Anexo, com as disposicoes da LGPD e demais legislacbes
aplicaveis, sendo garantido a Controladora, neste caso, o direito de rescindir o
Contrato, sem qualquer penalidade ou pagamento, ou suspender a execugdo do
Contrato enquanto a Operadora nao estiver em conformidade com este Anexo de
Tratamento de Dados Pessoais, com a LGPD e demais legislacdes pertinentes; e

destruir ou devolver, conforme orientagdo da Controladora, a integralidade dos
Dados Pessoais, incluindo copias existentes no caso de término de qualquer
relacionamento formal com a Controladora, salvo se acordado de outra forma com
a Controladora, e ressalvadas as hipéteses de manutengao dos Dados Pessoais
em decorréncia de obrigacao legal e/ou regulatéria, situagdo na qual a Operadora
passara a ser Controladora em relacdo ao Tratamento dos Dados Pessoais
exclusivamente para tal finalidade.

prejuizo das demais vedagdes legais aplicaveis, é vedado a Operadora:

realizar qualquer tipo de Tratamento dos Dados Pessoais em desacordo com as
instrugdes da Controladora;

vender, compartilhar ou ceder, a qualquer titulo, a Terceiros, os Dados Pessoais,

sem a prévia e expressa autorizacdo da Controladora;
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2.3.

3.1.

(iii) copiar, transferir, duplicar, ou realizar qualquer agao que vise a criagdo de um novo
banco de dados contendo os Dados Pessoais que ndo aquele inicialmente
contratado com ou autorizado pela Controladora, sem a prévia e expressa
autorizacao desta;

(iv) utilizar qualquer tipo de ferramenta, tecnologia, engenharia reversa ou qualquer
outro método que vise identificar os Titulares dos Dados Pessoais, caso tenham sido
compartilhados pela Controladora de forma néo identificada diretamente;

(v) transferir os Dados Pessoais para pais(es) diverso(s) daquele(s) em que o Dado
Pessoal foi obtido, sem a prévia e expressa autorizagao da Controladora.

Caso a Controladora autorize a transferéncia internacional dos Dados Pessoais, conforme
item (v) da clausula 2.2 acima, e caso o pais em que esteja localizado o destinatario que
recebera os Dados Pessoais nao possua nivel adequado de protecdo de Dados Pessoais
conforme determinagdes da ANPD, a Operadora devera, previamente a transferéncia,
estabelecer em conjunto com a Controladora qual mecanismo sera utilizado para garantir
a legalidade da transferéncia Internacional de Dados Pessoais, segundo as regras
constantes na LGPD e normativos emitidos pela ANPD.

OBRIGAGOES DA CONTROLADORA

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Anexo e no Contrato, a Controladora
obriga-se a:

(i) disponibilizar expressamente a Operadora todas as instrugdes relacionadas ao
Tratamento de Dados Pessoais necessarias a prestagao dos Servicos, que deverao
ser observadas pela Operadora;

(i) cumprir a LGPD e demais legislacbes aplicaveis, a todo momento e de forma
completa, adotando medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas
a natureza das suas atividades, mantendo comprovacoes de tal cumprimento;

(iii) cooperar com a Operadora no cumprimento das obriga¢des referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e demais legislagdes aplicaveis, e
também no atendimento a eventuais solicitacbes de Autoridades Fiscalizadoras;

(iv) auxiliar a Operadora, no que Ihe couber, no cumprimento das obrigagdes inerentes

a qualidade de Operadora, previstas na LGPD e demais obrigacbes aplicaveis;
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4,

41.

4.2.

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

informar imediatamente a Operadora caso deixe de estar em total conformidade com
as obrigacbes previstas neste Anexo e com as disposigdes da LGPD e demais
legislacbes aplicaveis, sendo garantido a Operadora, neste caso, o direito de
rescindir o Contrato, sem qualquer penalidade ou pagamento, ou suspender a
execugao do Contrato enquanto a Controladora nao estiver em conformidade com
este Anexo ou com a LGPD e demais legislagdes aplicaveis;

adotar todas as medidas necessarias com vistas a garantir que o Tratamento dos
Dados Pessoais seja enquadrado em uma das bases legais de tratamento previstas
na LGPD;

respeitar os direitos dos Titulares previstos na LGPD e responder as solicitagdes dos
Titulares;

disponibilizar para os Titulares todas as informagdes obrigatérias previstas na LGPD
e nas demais legislagbes aplicaveis; e

notificar, quando exigido pela LGPD, a ANPD e os Titulares, conforme o caso, na
hipétese de Violacdo de Dados Pessoais, nos prazos indicados na LGPD e
normativos da ANPD.

SUBCONTRATAGAO

A Controladora reconhece, desde ja, que a Operadora podera subcontratar terceiros
capacitados, habeis e confiaveis para a realizacdo de atividades relacionadas ao
Tratamento de Dados Pessoais dentro do escopo do Contrato ("Subcontratados"), caso
necessario.

Nestes casos, a Operadora se obriga a:

(i)

preservar a integridade e precisdo dos Dados Pessoais originalmente
compartilhados pela Controladora, devendo atualizar, corrigir ou deleta-los de
acordo com as instrugdes da Controladora, salvo nos casos de tratamento posterior,
conforme clausula 2.1, item (vii);

realizar a contratagcdo do Terceiro por meio de contrato escrito que contenha
disposi¢cdes do mesmo nivel de protecdo de dados pessoais estabelecido por este

Anexo; e
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

(iii) assegurar a adesao, pelos Terceiros, a todas as normas e politicas publicadas pela
B3 em seu site, em especial a Politica de Governanga de Dados Pessoais.

RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos, diretos e indiretos,
incluindo lucros cessantes, danos morais, custos e despesas (incluindo honorarios
advocaticios, se for o caso) decorrentes de, ou relacionados ao, Tratamento de Dados
Pessoais causados por sua culpa e/ou dolo ou qualquer de seus Empregados e/ou
Terceiros subcontratados em desacordo com o presente Anexo, com a LGPD e demais
legislagdes aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a qualquer:

(i) Violacao de quaisquer direitos de Titulares e Terceiros;

(i) Violacdo por parte da Operadora ou de qualquer de seus Empregados e/ou
Terceiros subcontratados de qualquer obrigacéo, declaragédo ou garantia contida no
presente Anexo; e/ou

(i) Violacdo de Dados causado pela Operadora ou qualquer de seus Empregados e/ou
Terceiros subcontratados.

As Partes reconhecem que o Titular dos Dados Pessoais podera requerer que o
ressarcimento de eventuais prejuizos sofridos seja realizado diretamente pela
Controladora e/ou a Operadora, podendo inclusive ajuizar acdo administrativa ou judicial
para tanto, pelo que, a Parte acionada, se for o caso, tera direito de regresso contra a
outra Parte, caso o dano tenha sido causado exclusivamente por culpa e/ou dolo da outra
Parte.

As Partes reconhecem que as Autoridades Fiscalizadoras poderao fiscalizar e aplicar
sang¢des administrativas, incluindo multas, a Controladora ou a Operadora no caso de
violagao das regras da LGPD e demais legislagcdes aplicaveis, sendo que, caso uma Parte
sofra sangao administrativa decorrente de culpa e/ou dolo da outra Parte, a Parte infratora
sera integralmente responsavel pelo ressarcimento a Parte Prejudicada nos termos da
clausula 5.1.

DISPOSIGOES GERAIS
As Partes concordam que as condi¢des previstas neste Anexo, mediante sua assinatura,
serao automaticamente consideradas parte integrante e indissociavel do Contrato, para

todos os fins.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Na hipétese de conflito ou ambiguidade entre os termos e condigbes deste Anexo e o
Contrato, especificamente no que se refere a atividades de Tratamento de Dados
Pessoais, prevalecerao os termos e condigdes deste Anexo.

Caso qualquer disposicao deste Anexo seja considerada nula, ou em caso de alteragdes
a LGPD ou publicagdo de normativos da ANPD apés a data de celebracédo deste Anexo
em que se faca necessaria qualquer alteragdo a uma disposi¢cao do Contrato, as outras
disposi¢cdes permanecerao validas e em vigor e as Partes deveréo proceder a alteragao
da clausula em questao, devendo preservar a intengéo original da clausula.

Todas as notificagcbes e demais comunicagdes entre as Partes cujo objeto esteja
relacionado ao Tratamento de Dados Pessoais deverao ser realizadas por escrito, e
enviadas para os seguintes contatos:

Para a Controladora, no endereco constante no predmbulo do Contrato.

Para a Operadora:

Nome: Encarregado de Dados Pessoais

Telefone: (11) 4200-0277

E-mail: encarregadodedados@b3.com.br

Endereco: Area de Governanca e Protegdo de Dados Pessoais.
Praca Anténio Prado, 48, 2° andar. Sao Paulo/SP.

6.4.1. A Parte que tiver alterado os dados de contato acima descritos devera comunicar
as alteracdes a outra Parte, para a formalizagédo de aditivo contratual. Até que seja
feita essa comunicacgao, serao validos e eficazes os avisos, as comunicagoes, as
notificagdes e as interpelagdes enviadas para o contato constante acima.

As Partes reconhecem que todas as mensagens enviadas por meio eletrénico constituem
evidéncia e prova legal em ambito judicial.

As Partes obrigam-se a preservar quaisquer mensagens enviadas por meios eletrénicos
em seu formato original.

Os termos e condi¢cbes deste Anexo poderao ser alterados (i) de acordo com a vontade
das Partes ou (ii) em caso de determinagdo ou nova regulamentagdo por parte da
Autoridade Nacional de Protegao de Dados (“ANPD”).
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