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1 INTRODUGAO

Esta POLITICA COMERCIAL tem o objetivo de descrever as regras do produto
SINACOR ELEVA que serao aplicadas aos LICENCIADOS e entra em vigor a
partir de 12/06/2025.

1.1SOBRE O SINACOR ELEVA

O Sistema Integrado de Administracdo de Corretoras (SINACOR) otimiza a
retaguarda dos agentes do mercado. Dentro desse sistema, destaca-se o
SINACOR ELEVA, uma plataforma robusta de processamento e funcionalidades
voltadas para a agilidade e automacgao no dia a dia de pds-negociagao dos
clientes. Essa solucéo € dedicada aos participantes que tém acesso ao ambiente
de negociagao e pos-negociagao, alinhando-se ao perfil de relacionamento de
cada usuario e respeitando as regulamentagdes e normas da B3 nas Camaras,

proporcionando uma experiéncia eficiente e segura.
2 FUNCIONALIDADES
2.1FUNCIONALIDADES
As funcionalidades do SINACOR ELEVA estdo descritas abaixo:
e Distribuicdo e Confirmagao:

o Monitor de Distribuicao: sistema de monitoramento para
acompanhar a distribuicdo e a confirmacao das operacoes,
garantindo que todas as etapas sejam realizadas de maneira

eficaz e transparente.

o Gestor de arquivos: Gerenciar a configuragao de arquivos de
saida e entrada, incluindo:
a) Configuragao de Saida de Arquivos: Definigado de formatos
e destinos para os arquivos gerados.
b) Configuracdo De/Para de Contas: Estabelecimento de

contas de origem e destino para o fluxo de arquivos.
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c) Configuracao de Entrada de Arquivos e Cadastro de Layout
de Distribuicdo: Organizagao e catalogagao dos layouts de

distribuicdo para uma melhor integragédo e processamento.

o Customizacgao de relatérios: Ferramentas para a criacdo de
novos relatorios customizaveis, permitindo que os usuarios
adaptem as informagdes conforme suas necessidades

especificas.

o Painel de distribuigao: telas transacionais que facilitam a
visualizacao e a gestao das operacgdes de distribuicao,
proporcionando uma interface amigavel e de facil navegacéao

para 0s usuarios.

e APA (Alocagao por preco médio): Monitor de Distribuicdo de contas
tipo ADMINCON.

3 SERVICOS E INFRAESTRUTURA

Em decorréncia da Licenca do Produto referido no item 2.1, a B3 prestara o(s)

seguinte(s) Servico(s) ao Licenciado, conforme descritos abaixo:
3.1 SERVICOS
3.1.1 INSTALACAO

A implementacao do produto sera de responsabilidade da B3, podendo esta
ocorrer de forma remota através de ferramentas e acessos homologados pela
B3 e com a devida autorizagdo do Licenciado ou através de um representante

técnico da B3, com a devida autorizagao do Licenciado.
3.1.2 DISTRIBUIGOES DE ATUALIZAGCOES

As distribuicdes de atualizagdes do produto apds sua instalagado séo realizadas

por meio eletrdnico, através de download na extranet, Site B3 ou comunicacao
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por e-mail, sendo realizado assim alinhamento prévio entre as partes para

instalagao e atualizagao, a depender de critérios da B3 e infraestrutura alocada.
3.1.3 TREINAMENTOS

Os treinamentos terdo como foco a apresentacdo dos conceitos basicos das
funcionalidades contratadas e suas utilidades, parametrizagcbes e
operacionalizagao para uso nas rotinas diarias. A B3 disponibilizara treinamento

para todas as funcionalidades contratadas.
3.1.4 CERTIFICAGCAO

Time responsavel por acompanhar e realizar todo processo de certificacdo de
funcionalidades do sistema, além de simular e validar cenarios de testes nos
participantes. Responsaveis pelo tratamento de chamados e incidentes

relacionados ao ambiente de certificacdo de cada participante.
3.1.1 PLANO DE PROXIMIDADE

Time de relacionamento, responsavel pelo acompanhamento da jornada do
cliente no SINACOR. Mapeia demandas e melhorias, além de representar as
necessidades do cliente perante o produto. Da visibilidade de roadmap e

evolucéo dos produtos.
3.2 POLITICA DE ATENDIMENTO E SUPORTE

A B3 fornecera suporte técnico exclusivamente da versao atual e da ultima
versao do SINACOR ELEVA disponibilizadas.

3.2.1 TERMINO DA LICENGA

Em caso de término da Licenga por qualquer motivo, cessara o Atendimento e

Suporte previsto nos itens 3.1 e 3.2.
3.2.2 CONDIGOES DE SUPORTE TECNICO REMOTO

A B3 fornecera Suporte Técnico Remoto de acordo com as seguintes condigdes:
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a)

b)

c)

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, 24 (vinte e quatro)

horas por dia.

Atendimento de Incidentes: a B3 envidara todos os esforgos para
prestar atendimento eficiente em caso de incidentes, conforme a
criticidade e respectivos prazos de resposta citados abaixo, desde que o
Licenciado atenda a todos os requisitos do item 3.3 e eventuais
solicitagdes durante a analise dos problemas. Entretanto, o Licenciado
esta ciente de que a efetiva resolucdo dos incidentes pela B3 dependera

do grau de complexidade envolvido.

o Tempo de Atendimento em
Urgéncia )
até
0 - Critico 3 horas
1 - Alto 24 horas
2 - Médio 48 horas
3 - Baixo 72 horas

Acesso Remoto: o Licenciado esta ciente de que podera ser utilizado
como recurso de suporte da B3 o acesso remoto, efetuado por meio de
ferramenta homologada, através da internet, com o consentimento do
usuario e de forma assistida pelo préprio. Na impossibilidade do acesso
citado no paragrafo acima, fica sob avaliagdo da B3 o acesso a base de
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dados do Licenciado através de qualquer outro meio de conexao, quando

de comum acordo entre as partes e formalizado por escrito.
4 POLITICA DE TARIFAGAO

O LICENCIADO pagara mensalmente para a B3 — Brasil, Bolsa, Balcao, de
acordo com o processo estabelecido nos Termos e Condi¢des gerais de uso do

sistema SINACOR e outras avencas. As tarifas sao referentes a utilizagao das

funcionalidades e infraestrutura alocada descritas neste documento.

Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4
Funcionalidades
Bovespa BMF Bovespa BMF Bovespa BMF Bovespa BMF
APA R$ 2.000,00 R$ 3.000,00 R$ 4.000,00 R$ 5.000,00
Distribuigdo R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 | R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 | R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 | R$ 13.500,00 R$ 13.500,00
Confirmagdo R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 | R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 | R$ 9.500,00 R$ 9.500,00 | R$ 17.000,00 R$ 17.000,00
Infraestrutura R$ 2.000,00 R$ 4.000,00 R$ 6.000,00 R$ 8.000,00

4.1DEFINIGAO DE FAIXAS DE TARIFAGAO
4.1.1 FUNCIONALIDADES
Faixa 1: Média de 0 a 45.000 negdcios diarios apurados no més.
Faixa 2: Média de 45.001 a 200.000 negocios diarios apurados no més.
Faixa 3: Média de 200.001 a 2.500.000 negdcios diarios apurados no més.
Faixa 4: Média a partir de 2.500.001 negdcios diarios apurados no més.
4.1.2 INFRAESTRUTURA
Faixa 1: Média de 0 a 45.000 negocios diarios apurados no més.
Faixa 2: Média de 45.001 a 200.000 negdcios diarios apurados no més.
Faixa 3: Média de 200.001 a 2.500.000 negécios diarios apurados no més.

Faixa 4: Média a partir de 2.500.001 negdcios diarios apurados no més.
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4.1.3 INFRAESTRUTURA

A infraestrutura por participante é destinada a cobrir os custos essenciais para a
manutencao e operagao dos servigos oferecidos em nuvem. Ela é fundamental
para garantir que todos os recursos tecnoldgicos, servidores para execugao de
microsservigos (se aplicavel), banco de dados, agentes de seguranga, sistemas
de suporte e plataformas operacionais para monitoragdo estejam sempre
funcionando de maneira eficiente. Ela permite a manutencdo continua de

servidores e redes, além de assegurar a atualizagdo de software e hardware.
4.1.4 APURAGAO VOLUMETRICA

A apuracédo do volume de negdcios € de responsabilidade da B3, porém, em
casos de indisponibilidade da informacao, a B3 podera solicitar ao participante o
fornecimento de dados ou a consulta junto a infraestrutura do Participante para

apuracao de mensagens de negocios trafegados.
4.2 AJUSTES TARIFARIOS

As tarifas expostas nesta Politica (Mensalidade de funcionalidades e
infraestrutura) estdo sujeitas a reajustes, pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA).

4.3 PRO-RATA

O licenciado esta sujeito a pagamento da fragao calculada pro rata die, incidente
sobre o periodo de inicio de contratacao e/ou relativa a dias usufruidos no
periodo competéncia até o término/rescisao dos Termos e Condi¢des gerais de
uso do sistema SINACOR e outras avencas.
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